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  ايخطرپذيري لرزهنقش سازمانهاي محلي در كاهش بررسي   
  

  ، كارشناس پژوهشكده مديريت خطرپذيري پژوهشگاهژيلا پويان
   پژوهشگاهپژوهشكده مديريت خطرپذيريكامبد اميني حسيني، استاديار 

  
   چكيده-1

هاي اخيـر در ايـران و ديگـر نقـاط           بررسي تجارب زلزله  
بهبـود  اي و    طرپذيري لرزه كاهش خ دهد كه    جهان نشان مي  

بدون  اقدامات مربوط به واكنش اضطراري بعد از وقوع زلزله،    
- در بيشتر مـوارد آسـيب      .نيستامكانپذير  مشاركت مردمي   

ديدگان توسط ساكنان محلات، همسايگان و اعضاي خانواده  
 هاييابنـد و نـه توسـط متخصـصان سـازمان          مـي خود نجات   

هاي  سـازمان  نيـاز  ،امـر  ايـن    دلايل.  به سانحه  رسمي واكنش 
 و اعـزام    بـسيج دهـي بـه مـدت زمـاني بـراي           رسمي پاسـخ  

 ناكــافي آنهــا در مــورد مكــان  اطلاعــاتهــاي نجــات،گروه
رسـي بـه اطلاعـات      دستمشكل و زمـانبر بـودن        مجروحان،

- دسترسي به مكانهاي آسيب،د بسياريدر موار. استمحلي 
پس از   ساعت اوليه    72 ،روديده بسيار محدود است و از اين      

 درصــد چـرا كـه   ؛رخـداد سـانحه زلزلـه بـسيار مهـم اسـت      
 بنـابراين   ؛يابـد بازماندگي هر ساعت كاهش چشمگيري مـي      

ديـدگان   در نجـات آسـيب     ساكنان محلي نقش بسيار مهمي    
 ترغيـب  سازوكارهاي مناسـبي بـراي       تدوين ،رواز اين  .دارند

طرحهـاي كـاهش    در انجـام    متناسـب   ايفاي نقش   به  مردم  
 مشاركت مردم ابتدا ،در اين مقاله. روري است ضخطرپذيري  

اي در كاهش خطرپذيري در برابـر زلزلـه         و سازمانهاي محله  
نقش ايـن سـازمانها در ايجـاد آمـادگي در محـلات            ،  بررسي

شهري در زمان پيش و پـس از رخـداد سـانحه، گروههـاي              
ــهؤمــ ــان،  ثر در ســازمانهاي محل اي و نقــش هــر يــك از آن

ــستمعيارهــاي  ــشكيل و گ ــازمانها و ســاختار  ت ــن س رش اي
اقدامات صورت گرفتـه در ايـن    ، سپس واقتصادي آنها بحث  

سرانجام با توجه بـه     . شده است   در ايران توضيح داده    زمينه
دهـايي   راهبر ،هاي صورت گرفتـه   يت و فعال   ايران وضع موجود 

  اين مقالـه    مطالب .گرديده است ارائه  به منظور تسهيل امور     
اط مختلـف   به اين موضـوع در نق ـ      اطلاعات مربوط    اساس بر

.  ارزيابي و تحليـل اطلاعـات اسـت        دنيا، تجارب نويسندگان،  
گذاران  مورد اسـتفاده سياسـت     ،رود كه مقاله حاضر   انتظار مي 

  .كاهش خطرپذيري در شهرها قرار گيرد
 كــاهش خطرپــذيري، ســازمانهاي محلــي، :هــاواژهكليــد

  مشاركت مردم
  
  مقدمه -2

گذاريها موضـوع   يزيها و سياست  رمشاركت مردم در برنامه   
وجـود   و همواره در طول تاريخ زندگي بـشر          جديدي نيست 

 ـ   . داشته است  طـور كلـي در دو شـكل        ه  مشاركت مردمـي ب
  :شودخودجوش و هدايت شده ديده مي

   مشاركت خودجوش) الف 
هاي  نظير مراسم مذهبي، فعاليت    در مواردي اين مشاركت   

س از رخـداد سـوانح      خيريه و يا در مراحل نجات و امداد پ ـ        
   ،شودديده مي

  مشاركت هدايت شده) ب
هاي حـل   به عنـوان روش ـ   هاي مشاركتي از بيرون      برنامه

مسائل عمرانـي و اجتمـاعي كـشورهاي در حـال توسـعه از              
 1960 و تـا دهـه       انـد  به بعد شروع شـده     1930حدود دهه   

 مراكـز  در   1980 در دهـه     هـا ايـن برنامـه   . انـد ادامه داشـته  
  .اند رايج بوده بسياران مللمختلف سازم

لـرزه در اغلـب      زمـين   رخـداد  با توجه بـه احتمـال زيـاد       
سـاختي، وجـود    زمـين شـرايط   شهرهاي ايـران بـه واسـطه        

جمعيـت،  سريع  ، رشد   هاآنيا درون   گسلهاي فعال در اطراف     
، سـاخت و    نامتناسب با شرايط محيطي   ناهماهنگ و   توسعه  

اي  لــرزه پــذيريســاز در حــريم منــاطق خطرنــاك، آســيب
سيسات حياتي در برابر زلزله، توزيع ناهمگون أساختمانها و ت

 در  ،سيسات و امكانات شهري مورد نيـاز در زمـان بحـران           أت
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  ، در هر يـك از شـهرهاي كـشور   اي شديد   صورت وقوع زلزله  
 كـه   گرديـد  خواهـد ايجـاد   ناپذيري  جبران صدمات تلفات و 
              و بــم1382ي هــا لــرزهزمــيناي بــارز آن در هــ نمونــه
بـه منظـور بهبـود وضـع        . مشاهده شده است  منجيل   1369

ح واي در سط   لازم است اقدامات همه جانبه    در كشور   موجود  
تـوان   اين اقدامات را مي   . صورت پذيرد ي  تا محل ملي  مختلف  

 و  2اي افقي  ، شبكه 1در سه گروه اصلي با راهبرد بالا به پايين        
 كـه   داده است تجربه نشان    .بندي نمود  تقسيم 3پايين به بالا  
هاي كاهش خطرپـذيري و يـا حتـي مـديريت            اجراي برنامه 

اي  با استفاده از راهبردهاي بالا بـه پـايين يـا شـبكه            بحران  
مين منـابع مـالي     أبسيار كند و زمانبر است و نياز به ت ـ        افقي  

بـدون مـشاركت مـردم و        ،به عبارت ديگـر   . اي دارد  گسترده
تـوان   نمـي دوديتهاي حـاكميتي    اعمال قوانين و مح ـ   ها با   تن

مـدت بـه ميـزان قابـل        را در كوتـاه   زلزله   خطرپذيريميزان  
توجهي كاهش داد و لازم است از راهبردهاي پايين بـه بـالا             

در اجـراي    تـسريع    بـراي  در سطح محله     )مشاركت مردمي (
  .هاي كاهش خطرپذيري استفاده نمود برنامه

ــه   ــردم در برنام ــشاركت م ــر م ــال حاض ــادر ح  و ريزيه
طرح  توسعه شهري در كشورهاي گوناگون م      يسياستگذاريها

 بـه   .ريزان و سياستمداران است   ئيد برنامه أو مورد تشويق و ت    
براي تأمين امنيت مناطق     در بعضي از كشورها    ،عنوان نمونه 

كند كـه مـردم     محلي را اجرا مي    طرح پليس    ،شهري، پليس 
 .نـد از محلـه خـود حفاظـت نماي        سازماندهي شوند و     ،محله

ي يا انجام اقدامات    تمليك اراض در مواردي از قبيل      همچنين
اقدامات واكنش اضطراري نيز نقـش        و سازي مقاوم ،بهسازي

 ـ    لرزه  تجربه زمين .  حائز اهميت بسيار است    مردم ه هاي مهم ب
 كـه   ن آن است  نيز مبي وقوع پيوسته در يك يا دو دهه اخير         

دولت به تنهايي  ا،ه توجه به حجم عظيم خسارات و ويراني با
ــه    ــه كلي ــات نجــات و امدادرســاني ب ــه انجــام عملي ــادر ب ق

 براساس آمارهاي   ،عنوان نمونه ه  ب. ديدگان نبوده است    آسيب
 هزار نفر از زيـر      20 كوبه، حدود    1995پس از زلزله    موجود  

ر نف ـ 15000آوار زنده بيرون آورده شدند كه از ايـن تعـداد            
فر توسط نيروهـاي    ن 5000توسط مردم و همسايگان و تنها       

  .]1[  يافتندامدادي نجات 
توصيه بر اين است كـه مـشاركتهاي هـدايت شـده كـه              
............................................................................. 
1. Top-Down 
2. Horizontal Network 
3. Bottom-Up 

اي دولتي  ههاي غير دولتي و سازمان     سازمان  متشكل از  معمولاً
زمينـه فعاليـت سـاكنان را نيـز فـراهم           انـد   مركزي و محلي  

هاي صورت گرفته از    صورت فعاليت  چرا كه در غير اين     ؛ندساز
ليل عدم آشنايي مردم با چنـين كارهـايي و          ده  سوي آنان ب  

توسـط  همكاري و حمايت در صـورت تـرك         در نتيجه عدم    
. رسـد ماند و بـه جـايي نمـي       سازمانهاي خارجي متوقف مي   

 ـ نيـز  سـاكنان  اقـدامات گفتني است كـه    دليـل نداشـتن   ه  ب
ــه هــا، ســازماندهي و تجهيــزات مربــوط تاطلاعــات و مهار ب

 ـ د؛شوجستجو و نجات بشدت محدود مي      طـوري كـه در     ه   ب
 ـ مواردي نجات  ر اثـر آگـاهي نداشـتن، جراحـات         دهندگان ب

عـلاوه بـر   . كنندديدگان و به خود وارد مي  جديدي به آسيب  
 مناطق  بهاي  اي نجات و امداد حرفه    ههگروبه هنگام ورود     ،اين

همكـاري  نـوع   سازمانهاي محلـي     دليل نبود ه  ب ،ديدهآسيب
  .مشخص نيستنطقه داوطلبان محلي حاضر در م آنها با

در  ةدر بــسياري از كــشورهاي پيــشرفتدر حــال حاضــر 
محور و تـشكلات    هاي مردم سازمان،  معرض مخاطرات طبيعي  

ايجـاد آمـادگي در     د كه اقدامات مرتبط بـا       نمحلي وجود دار  
بـا  . را برعهـده دارنـد    سطح محلي براي رويارويي بـا سـوانح         

ختار واقعـي   ت گرفته از سـا    أتوجه به اينكه اين سازمانها نش     
 از قابليت اعتمـاد بيـشتري نيـز         ،باشدجمعيتي هر محله مي   

ثير اقدامات آنهـا بيـشتر از       أ و ت  باشند ميبرخوردار  نزد مردم   
   .شود ارزيابي مي دولتي يا شهرداريهاسازمانهاياقدامات 

  
  محوراي مردم سازمانهاي محله -3

 ـسازمانهايي غيردولتي محور  مردمي  ا هسازمانهاي محل   دان
كه اعضاي آنها تركيبي از سـاكنان محـل و مقامـات دولـت              

ايـن نهادهـا نقـش رابـط ميـان          . است) يا شهرداري (محلي  
دولت و مردم را برعهده دارند و فعاليت اعضاي آنها معمـولاً            

صورت مأموريت از سـوي دولـت       ه  صورت داوطلبانه و يا ب    ه  ب
ز اي ا    شـبكه  معمـولاً البتـه   . شـود   يا شـهرداريها تعيـين مـي      

) ريزان شهري   نظير مهندسان و يا برنامه    (متخصصان مختلف   
بـا  گردنـد،    ربط معرفي مي   دولتي ذي  سازمانهايكه از سوي    
ي  انجـام فعاليتهـا    بـراي مـشاوره   ارائـه   ه منظور   باين نهادها   

   يا همحل سازمانهاي توسعه و ايجاد .كنند مي همكاري جاري
افزاري لف سخت ريزيهاي متناسب با ابعاد مخت    نيازمند برنامه 

برخـي از   . اسـت افزاري موجود در سطح نواحي شهري       و نرم 
  .انداين ابعاد در بخشهاي بعد توضيح داده شده
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   ابعاد فيزيكي -3-1
  اي بايـد متناسـب بـا تـراكم جمعيـت،           سازمانهاي محله 

ــه،     ــي محل ــاد هندس ــود، ابع ــاختهاي موج ــراكنش زيرس پ
بـه نحـوي كـه       ؛ساختارها و وضعيت كاربريها تعريف گردند     

امكان ارائه خدمات و آموزشهاي لازم در سطح قابل قبـولي           
ر باشدميس.  
 

 ابعاد اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي -3-2
ي بايــد متناســب بــا شــرايط  ســاختار ســازمانهاي محلــ

بـه  . اجتماعي و فرهنگي نواحي شهري تعيين شود        اقتصادي،
كـان  تواننـد م    مساجد مي  ،عنوان نمونه، در برخي از محلات     

مناســبي بــراي ايجــاد ســازمانهاي محلــي مــديريت بحــران 
محسوب گردند و در برخي مناطق، مدارس و يـا انجمنهـاي        

  .دارند كارآيي بهتري شوراياري
  

   ابعاد مديريتي و تشكيلاتي-3-3
واگذاري وظايف به افراد و يا سازمانهاي محلـي بايـد بـر             

 در واقـع  . اساس نقـش، سـابقه و تـوان آنهـا صـورت گيـرد             
ــي  ــين ســازمانهاي محل ــاط ب ــردم و ،ســازماندهي و ارتب   م

اي در تأثيرگذاري اين نهادها در انجام        مسؤولان اهميت ويژه  
بدين . امور پيشگيري و مديريت بحران در سطح محلي دارد        

 لازم است اين نهادها از سازوكار مديريتي و سـاختار           ،ترتيب
ل با كليـه    سازماني مناسبي برخوردار باشند تا علاوه بر تعام       

  .باشند تأثيرگذار ،ربطنهادهاي ذي
ــابي     ــازماندهي و ارزي ــصوص س ــر در خ ــال حاض در ح

ريـزان  اي راهبردهايي از سوي انجمـن برنامـه  تشكلات محله 
آمريكايي تنظيم شده است كه اين راهبردها مواردي را براي 

ايـن  . دهـد ربط ارائه مي  گيري و فعاليت سازمانهاي ذي    شكل
 دو گـروه اصـلي شـكل و تركيـب محلـه و              راهبردها كـه در   

آورده ) 1(شوند، در جدول بندي ميويژگيهاي سازمان دسته
  .شده است

اي براساس اين راهبردها، ويژگيهاي يك سـازمان محلـه        
 :مناسب عبارتند از

كاركردهاي متنوعي نظير شـركت در اقـدامات ارتقـاء           -
رفاه محله داشته باشـد تـا از ايـن طريـق در زنـدگي               

  ه ساكنان اثرگذار باشد؛روزمر
براي گروههاي مختلف و به روشهاي گوناگون رفـت و           -

 اين نكته بيانگر آن اسـت كـه مـرز و           . ر باشد آمد ميس

اي باشد كه دسترسـي بـه كليـه         حدود محله به اندازه   
اين امر بويژه در شهرهاي بزرگي      . نقاط آن آسان باشد   

 چون تهران اهميت دارد؛
 را افــزايش دهــد و  ارتباطــات اجتمــاعي ســاكنان   -

 فعاليتهاي همگاني را تشويق كند؛
 ت محله را ارتقا دهد؛ ايمني و امني،با مشاركت ساكنان -
 با نيازها و تغييرات گوناگون محله قابل انطباق باشد و           -

 بدين طريق پايدار بماند؛
  اثر گذارد؛تؤامانبر محيط طبيعي و اجتماعي محله  -
اسخگو باشد تا از     و مشكلات روزمره پ    هابرابر خطر در   -

اين طريق اعتماد و همكاري ساكنان را جلب نمايـد و           
  .فعاليتهاي خود را توسعه دهد

  

  ايراهبردهاي سازماندهي و ارزيابي تشكلات محله): 1(جدول 
 راهبردهاي شكل و تركيب سازمان

راهبردهاي ويژگيهاي 
 سازمان

مشخص بودن مرز و حدود محله و نوع 
 فعاليت سازمان

 نمادي براي محلهتعيين 

هماهنگي ميان سازمان و محيط 
 طبيعي و اجتماعي

ايجاد جذابيت بصري در 
 محيط محله

مشخص بودن دسترسي به مراكز 
عمومي نظير مراكز تجاري، مدارس، 

 ها و فضاهاي عمومي در محلهپارك

هماهنگي ميان طرح 
ساختمانها و طراحي شهري 

 محله
 و  در روابط اجتماعي در محلهتأثير

تشويق به همكاريهاي جمعي بين 
 ساكنان

حفظ ويژگيهاي جامعه محلي 
 و تأكيد بر آنها

  بر امنيت محله و افزايش ايمنيتأثير
حفظ و بكارگيري تاريخچه 

 گيري محلهشكل
ايجاد هماهنگي بين محيط فيزيكي و 

 اجتماعي در محله
 همگام بودن با تغييرات محله

  
 كاهش خطرپذيري   اي در   نقش سازمانهاي محله   -4

  ايلرزه
توانند اقدامات مختلفـي را بـراي         اي مي  سازمانهاي محله 

چه در بعد پيشگيري و چـه در        (اي   كاهش خطرپذيري لرزه  
و بهبود توان پاسخگويي به آثار بحـران انجـام          ) بعد آمادگي 

 البته انجام ايـن اقـدامات بـدون همكـاري سـاكنين،           . دهند
موجـود امكانپـذير نخواهـد      سازمانهاي دولتي و نيمه دولتي      

بود و بدين ترتيب لازم است براي ايجاد چنين سـازمانهايي           
در  .راهكارهاي فعال نمـودن كليـه ايـن عوامـل ارائـه شـود             

قسمتهاي بعد برخي از مهمترين نقشهاي سازمانهاي محلي        
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 .در زمان پيش و پس از وقوع زلزله شرح داده شده است
  

زمان پيش از رخداد    اي در     نقش سازمانهاي محله   -4-1
  سانحه

ــه ــه   ســازمانهاي محل اي در زمــان پــيش از رخــداد زلزل
هـاي تهيـه نقـشه       توانند فعاليتهاي گونـاگوني در زمينـه       مي

 - اطلاع،هاي كاهش خطرپذيري، آموزش  خطر، اجراي برنامه  
 زيرساختهاي لازم براي مقابله بـا بحـران در          تدوينرساني و   

ع، اين سـازمانها از طريـق       در واق . سطح نواحي داشته باشند   
توانند بعضي از اقـدامات مربـوط       بهبود امور رفاهي محله مي    

 و  اطفاي آتش  نظير آموزش كمكهاي اوليه،      ،به كاهش خطر  
ــه ســاكنان نحــوه خــروج از ســاختمانهاي بلنــد  ــه را ب مرتب

هايي از فعاليتهاي ايـن سـازمانها   در ادامه، به نمونه  . بياموزند
  . اشاره شده استدر زمان پيش از رخداد

  

 تهيه نقشه خطر زلزلـه و برگـزاري كارگاههـاي           -4-1-1
  آشنايي مردم با خطر

ربـط  اي با كمك مشاورين تخصصي ذي      سازمانهاي محله 
؛ سازي نمايند هاي موجود خطر زلزله را ساده      توانند نقشه مي

كه براي ساكنان محل قابـل يـادگيري و اسـتفاده            به طوري 
جلساتي با ساكنان نواحي مختلـف       دراين مخاطرات   . باشند
تهيه و ارائـه    . توانند به صورت تفصيلي توضيح داده شوند       مي

هايي نقـش مهمـي در شـناخت خطـر و ايجـاد             چنين نقشه 
انگيزه در مردم بـراي مـشاركت در انجـام اقـدامات كـاهش              

نمونه چنين اقدامي در نپـال از       ). 1شكل  (خطرپذيري دارد   
  . شده استطريق برگزاري كارگاه انجام

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
            پذيري ساختمانها در يكي  تهيه نقشه ساده شده آسيب): 1(شكل 

  ]2[ ايتوسط سازمانهاي محله كاتماندو شهر مناطقاز 

هاي كاهش خطرپذيري با مشاركت      اجراي برنامه  -4-1-2
  مردمي

آگاه نمودن ساكنان محله از خطرهـاي محتمـل ناشـي از            
واند نقش مهمي در ارتقاي آمادگي آنهـا بـراي          ت وقوع زلزله مي  

. اي داشته باشد هاي كاهش خطرپذيري لرزه مشاركت در برنامه
 تخـصيص   وسازي ساختمانهاي عمـومي نظيـر مـدارس         مقاوم

تواننـد بـه حفـظ    فضاهايي براي مديريت بحران محلي كه مـي       
آموزان در هنگام وقوع زلزله و يا تأمين فضاي مورد           جان دانش 

 از جمله طرحهايي، براي تخليه امن اضطراري منجر گردندنياز 
  .توان با مشاركت ساكنان محله به انجام رساند كه مياست

  

  رساني مديريت بحران محلي آموزش و اطلاع-4-1-3
يكــي ديگــر از اقــدامات قابــل اجــرا توســط ســازمانهاي 

ريزي براي افزايش آمـادگي و آگـاهي مـردم           اي، برنامه  محله
لزوم پيشگيري و نيز نحـوه مقابلـه بـا آثـار زلزلـه              نسبت به   

تواننـد بـا دعـوت از       بدين منظور، ايـن سـازمانها مـي       . است
هـايي را برگـزار     صلاح در سـطح محلـه دوره      متخصصان ذي 

نمايند و آموزشـهايي نظيـر روشـهاي كـاهش خطرپـذيري،            
سازي، كمكهاي اوليه، مقابله با آتش و ساير موارد ارائه          مقاوم
 از جمله روشهاي افزايش آگاهي ساكنان محلـي كـه       .نمايند

اي قابل اجراست، تهيه نقشه ايمنـي        توسط سازمانهاي محله  
شـود تـا     منظـور از مـردم خواسـته مـي        بدين. باشد  محله مي 

مناطق با خطرهاي محتمل، امدادرساني و اسكان اوليه را در        
محل زندگي خود شناسـايي و روي نقـشه اجـرا نماينـد تـا               

له هم با امكانات موجـود در محـل زنـدگي خـود             بدين وسي 
بيشتر آشنا شوند و هم در صورت رخداد سـانحه بـا آگـاهي            

سـازمانهاي محلـي در شـهر كوبـه بـا           . بيشتري عمل نمايند  
  ).2شكل (كنند هايي را تهيه ميكمك ساكنان چنين نقشه

  

  
  ]3[نقشه ايمني محله واكاماتسو در شهر كوبه ): 2(شكل 
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   گروههاي داوطلب واكنش اضطراري محلي ايجاد-4-1-4
توانند با ايجاد گروههاي داوطلب      اي مي  سازمانهاي محله 

آموزشهاي ويـژه، نقـش مهمـي در        واكنش اضطراري و ارائه     
ارتقاي عمليات نجات و امداد و ساير مـوارد مـرتبط پـس از              

نحوه سازماندهي اين گروههـا     .  ]4[وقوع زلزله داشته باشند     
ريزيهـاي  ار فعاليتهاي آنهـا نيازمنـد برنامـه       و تضمين استمر  

باشد كه لازم اسـت بـا مـشاركت متخصـصين           متناسبي مي 
نظير هـلال   (ربط و سازمانهاي مسؤول واكنش اضطراري       ذي

در ژاپن و نپال گروههاي داوطلب واكنش       . تهيه گردد ) احمر
ربـط  انـد و در زمينـه فعاليتهـاي ذي        اضطراري شكل گرفته  

  ).1تصوير ( ندبينآموزشهايي مي
  

  

  در ژاپنآموزشهاي مخصوص داوطلبين مقابله با آثار زلزله ):1(تصوير 
  ]6 و 5[

  

 توسعه زيرساختهاي لازم براي مقابله با بحران در         -4-1-5
  سطح محلات

اي در   از ديگر اقدامات قابل اجرا توسـط سـازمانهاي محلـه          
ســطح محــلات شــهري، ايجــاد امكانــات مــورد نيــاز عمليــات  

بـه عنـوان مثـال،      . اسـت و، نجات، امداد و اسكان موقت       جستج
نظيـر  (برخي از اقلام مورد نياز براي اقدامات واكنش اضطراري          

قابـل  ...) نردبان، بيل و كلنگ، آب و آذوقه اضـطراري، چـادر و             
توانند   كه مي  استنگهداري در كانتينرها و يا اتاقكهاي كوچكي        

خصوصي تهيه و نـصب     با مشاركت مردم و سازمانهاي دولتي يا        
در محلات شهرهاي توكيـو و كاتمانـدو اقـلام ضـروري            . گردند

  ).2تصوير (اند بيني و تأمين شدهبراي امدادرساني پيش
   ساير موارد-4-1-6

اي بـراي آمـادگي در       از ديگر اقدامات سـازمانهاي محلـه      
  :توان به موضوعات زير اشاره نمودبرابر زلزله مي

   خطر زلزله در سطح محلات؛ شناخت و معرفي سناريوي - 

  
  كاتماندو، نپال: الف

  

  
  توكيو، ژاپن: ب

سازي اقلام ضروري و امكانات نجات و امداد در         ذخيره ):2(تصوير
  ]6 و 5[سطح محله براي استفاده در مواقع بحران 

  

 در مواجهه با خطرهاي     هافزايش آمادگي ساكنان محل    -
 احتمالي؛ 

ارات دولتـي بـراي     همكاري بـا شـهرداريها و سـاير اد         -
كنترل و ارتقاي كيفيت ساخت و ساز ايمـن در برابـر            

 زلزله؛
سـوزي در صـورت رخـداد        بررسي امكـان بـروز آتـش       -

 سانحه و انجام تمهيدات محلي لازم براي مقابله با آن؛
شناسايي و تجهيز فـضاهاي موجـود در سـطح محلـه            -

بــراي اســتفاده در زمانهــاي پــيش و پــس از رخــداد 
 سانحه؛

شناسايي و علامتگذاري مسيرهاي ورودي و خروجـي         -
منطقه به منظور توسعه مسيرهاي تخليه امن و معابر         

 نشاني؛امدادرساني يا آتش
مشاركت در تهيه بانكهاي اطلاعاتي دقيـق از سـطوح           -

ــيب    ــعيت آس ــناخت وض ــراي ش ــي ب ــذيري و  محل پ
آوري اطلاعات جمعيتي مـورد نيـاز نظيـر آمـار             جمع

سالمندان، معلولان و    (پذير  روههاي اجتماعي آسيب  گ
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 و نيازهاي هر يك پس از وقوع سوانح؛) كودكان
 سوانح و ساير فعاليتهاي     وارة ياد ،برگزاري نمايشگاهها   -

 . ترويجي-آموزشي
  
 نقش سازمانهاي محلي در زمان پس از رخـداد          -4-2

  سانحه
ــ ــازمانهاي محل ــه  اي هس ــداد زلزل ــس از رخ ــان پ  در زم

هاي نجات و امـداد،     انند فعاليتهاي گوناگوني در زمينه    تو مي
تأمين سرپناه اضطراري، پشتيباني واكنش اضطراري و ارائـه         
خدمات ضروري به بازماندگان در دوره اسـكان اضـطراري و           

در  .موقـت و همكـاري در بازسـازي شـهري داشـته باشـند      
صورت فعـال بـودن چنـين سـازمانهايي در زمـان پـيش از               

ناطق شهري بـا توجـه بـه حـضور دائمـي آنهـا،              رخداد در م  
بازسازي با سرعت بيشتر و همكاري بهتـر سـاكنان صـورت            

گيرد و پيامدهايي چون وابستگي به دستگاههاي دولتـي         مي
اين نقش . و سازمانهاي امدادرساني خارجي را نخواهد داشت

  .پس از سانحه در ادامه تشريح شده است سازمانها
  

  نجات و امدادليتهاي  مشاركت در فعا-4-2-1
ريـزي و تـشكيل گروههـاي        اي با برنامه   سازمانهاي محله 

ربـط و آمـوزش   نجات و امـداد بـا همـاهنگي مـسؤولين ذي        
توانند موجب  اصول و مباني امدادرساني به ساكنان محله مي     

با توجه  . تسريع و سهولت عمليات نجات و امدادرساني شوند       
ديـدگان  جات آسيب به نقش مؤثري كه ساكنان محلات در ن       

كنند هر گونه آموزش به آنـان و تـشكيل و           از سوانح ايفا مي   
تجهيز گروههايي بدين منظور بـه اسـتفاده هـر چـه بهتـر و               

  .كند سريعتر از زمان در پس از وقوع سانحه كمك شاياني مي
  

   تأمين سرپناه اضطراري-4-2-2
ن ريزي براي استفاده از اماك     اي با برنامه   سازمانهاي محله 

نظيـر مـدارس و سـاختمانهاي    (عمومي مقاوم در برابر زلزله      
، تأمين چادر و يا فراهم نمودن امكانات در محلهـاي           )دولتي

تواننـد بـه برپـايي هـر چـه           انتخابي براي ايجاد اردوگاه مـي     
  .سريعتر سرپناه اضطراري و موقت كمك شاياني نمايند

  

  ارائه خدمات ضروري بـه بازمانـدگان در دوره         -4-2-3
  اسكان اضطراري و موقت

خدمات ضروري در دوره اسكان اضطراري شامل تـأمين         

آب، غذا، مايحتاج اوليه زندگي، دسترسي بـه زيـر سـاختها،            
 ـ        ت و در دوره اسـكان      برقراري ارتباط با خارج از محلـه، امني

موقــت نيــز عــلاوه بــر مــوارد ذكــر شــده شــامل اشــتغال و 
اي در تأمين هر     حلهسازمانهاي م . شود فعاليتهاي روزمره مي  

يك از اين موارد با همكاري ساكنان و كمك دولتهاي محلي   
ــي ــان      م ــا امك ــد ت ــده بگيرن ــلي را برعه ــش اص ــد نق توانن

  .رساني مناسب به بازماندگان سوانح فراهم شود خدمات
  

   تأمين امنيت جاني و مالي بازماندگان پس از زلزله-4-2-4
ن برقـراري   در شرايط اضطراري پس از سانحه كـه امكـا         

فــوري نظــم و امنيــت توســط پلــيس و نيروهــاي انتظــامي 
تواننـد   مشاركت يكديگر مـي     با باشد، ساكنان امكانپذير نمي 

    در صورت  . ت منطقه خود مؤثر باشند    در برقراري نظم و امني
فعال بودن سازمانهاي محلي پيش از رخداد سـانحه، امكـان           

 بيگانـه  كنترل رفـت و آمـدها، خـروج وسـايل و ورود افـراد             
 اقدامات مهمي در    كهتوسط ساكنان محلات امكانپذير است      

  .روندتأمين امنيت مناطق به شمار مي
  

   مشاركت در بازسازي-4-2-5
ــاطق    ــدامي در من ــه اق ــام هرگون ــازي انج در دوره بازس

ديــده نظيــر تعــريض خيابانهــا، بازســازي و اصــلاح  آســيب
ايـن  واحدهاي مسكوني، گسترش فـضاهاي سـبز و بـاز و از             
آميـز  قبيل بدون همكاري و مشاركت مردم محـل موفقيـت         

توانند نقش   اي مي  بدين منظور سازمانهاي محله   . نخواهد بود 
مهمي در پر كردن خلأ ميان سـاكنان و دولـت محلـي ايفـا               

هـاي مـورد نظـر،       از برنامـه   آنهـا سـازي   نمايند تا ضمن آگاه   
 امكان  وربط منتقل نمايند    بازخوردها را نيز به مسؤولين ذي     

ايجاد محيط زيست منطبق با خواسته مـردم محـل فـراهم            
، 1995در بازسازي شـهر كوبـه پـس از زلزلـه سـال              . گردد

بازسازي در محلاتي كـه سـازمانهاي محلـي از قبـل شـكل              
  .]7[گرفته بودند سريعتر و آسانتر از ساير نواحي شهر بود

  

   ساير موارد-2-6- 4
 :بارتند ازاي عديگر اقدامات سازمانهاي محله

بهبود كارآيي عمليـات مقابلـه بـا پيامـدهاي زلزلـه از              -
طريق ايجاد هماهنگي بهتر ميان مـردم و سـازمانهاي          

 ل مديريت بحران؛ؤومس
اندازي سريعتر زيرساختها و شريانهاي       مشاركت در راه   -
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 ديده شهر پس از وقوع زلزله؛ حياتي آسيب
 تهيه اقلام مورد نياز محله بعد از وقوع بحران؛ -
 مشاركت در انجام كمكهاي اوليه براي مصدومين؛ -
 .رساني بحرانمشاركت در اطلاع -

اي پـيش و پـس از        برخي از عملكردهاي سـازمانهاي محلـه      
  ].1[نشان داده شده است ) 3(در شكل  وقوع زلزله

  
  
  

  
  
  
  
  

ساختار و وظايف سازمانهاي محلي در زمان قبل و بعـد از           ): 3(شكل    
  رخداد زلزله

  
  اي هاي مؤثر در سازمانهاي محله گروه-5

ساكنان منطقه، اعضاي سازمانها و مقامات دولت محلـي         
در . اي هستند  از گروههاي مؤثر در ساختار سازمانهاي محله      

 رابط ميان ساكنان و مقامات دولت محلي ، اين سازمانها  واقع
در ادامه، نقش هر يك از ايـن اعـضا در           ). 4شكل(باشند  مي

 و ارتباط آنها با يكديگر شرح داده شـده          اي سازمانهاي محله 
  ].1[است 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 اي دهنده سازمانهاي محلهگروههاي تشكيل): 4( شكل
  

  اي  ساكنان در سازمانهاي محله نقش-5-1
گيري محل زندگي خود      ساكنان محله در چگونگي شكل    

ايـن  . دهي به آثار سوانح نقش بسيار مهمي دارند         و در پاسخ  
ميـزان آگـاهي و نگـرش آنهـا درخـصوص            وابسته به    ،نقش

سوانح و اتخاذ تصميم لازم براي كـاهش خطرهـاي مـرتبط            
 نقـش اصـلي را در انجـام اقـدامات لازم            ن، آ علاوه بـر  . است

برخي از  . ده خواهند داشت  پيش و پس از وقوع بحران بر عه       
  : در اين راستا عبارتند ازان ساكناقدامات

و دگرامـدادي،   دي   پاسخهاي فوري نظير خودامدا    ارائة -
مقابله با آتـش در منـازل و تـأمين اقـلام لازم پـس از            

  سانحه؛
بلندمـدت نظيـر    ريزيهاي  برنامه در مورد  گيريتصميم -

سـوزي كـه موجـب        بيمه منازل در برابر زلزله يا آتش      
  .شود بهبود سريعتر آثار سوانح مي

فعاليتهاي قابل انتظار از سوي سـاكنان پـس از سـانحه            
بـه عنـوان مثـال،      . برخاسته از اقـداماتي پـيش از آن اسـت         

هـاي كـارآموزي امـداد و نجـات،           درصورت شـركت در دوره    
امكان ارتقاي امدادرساني بعد از وقوع زلزلـه وجـود خواهـد            

سـازي و انجـام     در صورت آشنايي با فرهنـگ مقـاوم       . داشت
سازي منازل، خسارات انساني و     زم به منظور ايمن   اقدامات لا 

بيمه منـزل   . رسد  مادي درصورت وقوع سوانح به حداقل مي      
لرزه نيز موجب جبران سـرمايه ازدسـت رفتـه            در برابر زمين  

 مربوط به پيش    ان،اي از فعاليتهاي ساكن    خلاصه. خواهد شد 
  ].1[ارائه شده است ) 2(و پس از وقوع سانحه در جدول 

  

  اقدامات ساكنان قبل از زلزله و نتايج آن بعد از وقوع بحران): 2(جدول
  

  اقدامات  نتايج
 ـ       ه دسترسي سـريعتر و آسـانتر ب

  سرپناهها
شناسايي محل سكونت خـود از نظـر        

  هاشبكه معابر و دسترسي
حفظ جان و زندگي خود و افراد       

  خانواده
هاي آموزشي امـداد و       شركت در دوره  

  نجات

تهيه لوازم و يادگيري روشهاي مقابله        وزيس جلوگيري از آتش
  سوزيبا آتش

  شناسايي نقاط امن در منزل  جلوگيري از صدمات انساني
جلـــوگيري از فـــرو ريخـــتن   

  سازي منزلمقاوم  ساختمان و خسارات شديد

بيمه كـردن منـزل در برابـر زلزلـه و             كاهش آثار اقتصادي زلزله
  سوزي آتش

تأمين امكان زندگي در روزهـاي      
  اوليه

تأمين ضروريات اوليه در منزل نظيـر       
  ...آب آشاميدني، غذا و 

ــز    ــه مراك ــريعتر ب ــي س دسترس
  درماني

ــه    ــي ب ــونگي دسترس ــايي چگ شناس
  بيمارستانها و مراكز درماني

 ايعملكردهاي سازمانهاي محله

 توسعه شهري طرحهايمشاركت در 
نظير ايجاد و گسترش فضاي سبز، 
كنترل ساخت و ساز، نظارت بر اجراي 
قوانين شهري، مشاركت در طرح تعريض 

 حفظ معابر، بهبود منظر نواحي شهري،
 ...بناهاي تاريخي و

مداد و نجات و تأمين مشاركت در ا
 ضروري به ه خدماتسرپناه، ارائ

پذير اجتماعي، گروههاي آسيب
همكاري در بازسازي محيط شهري، 
پشتيباني اقدامات واكنش اضطراري 

 ...و 

 پس از وقوع سانحه پيش از وقوع سانحه

  دولت محلي 
  شهرداريها، فرمانداريها(

 ) و استانداريها

 اي سازمانهاي محله

  افراد محلي 
  نفعساكنين و افراد ذي(

 )منطقه  در توسعه

 تصويب طرحها با مشاركت مشاوران و ساكنان محله ‐ 
 ين بودجه و امكانات براي اقدامات لازم در سطح محله وتأم ‐ 

 اي فعاليت سازمانهاي محله
 ايتأمين خدمات مشاوره ‐ 

 هاها و همايشبرگزاري كنفرانس ‐ 
 اي توسعهطرحهايمشاركت در  ‐ 
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  اي  نقش نمايندگان دولت محلي در سازمانهاي محله-5-2
معمولاً دولتها براساس قوانين، موظف به انجام اقـدامات         

پــيش و پــس از وقــوع ســوانح بــه منظــور كــاهش  لازم در 
بـا توجـه بـه نقـش        . باشند  خطرپذيري و مديريت بحران مي    

رود كه دولتها   اي در اين اقدامات انتظار مي      سازمانهاي محله 
اي بـه نحـو مناسـبي حمايـت       از فعاليتهاي سازمانهاي محله   

  : برخي از اين موارد عبارتند از. نمايند
در مورد نوع و وضعيت خطرها   اطلاعات لازم    گردآوري -

  اي؛ و قرار دادن آنها در اختيار سازمانهاي محله
ريزيهاي لازم براي پيشگيري و مقابله قبل و بعـد از           برنامه -

 مناطق در معرض خطر؛  ها ومردم محله وقوع سانحه با مشاركت
 تدوين سناريوي وضعيت منطقه بعد از وقوع سانحه؛ -
ي مربـوط بـه اقـدامات لازم        تعيين و اجـراي اولويتهـا      -

 پيش و پس از وقوع سانحه؛
كمك در تأمين نيروي انـساني متخـصص مـورد نيـاز             -

  .سازمانهاي محلي
 

گيـري و گـسترش سـازمانهاي        معيارهاي شكل  -6
  اي در سطح مناطق شهري محله

اي در زمـان     سـازمانهاي محلـه   و اهميت   باتوجه به نقش    
سبت به توسعه آنهـا      لازم است ن   ، از وقوع سانحه    و پس  پيش

هاي شهري قبل از وقوع سـوانح طبيعـي اقـدامات           در محيط 
معيارهاي واحدي چه   تاكنون  در اين راستا،    . لازم را انجام داد   

 ؛در سطح ايران و چه در ساير نقاط جهان ارائـه نـشده اسـت     
توان براي سازماندهي ايـن تـشكلها از        ولي پارامترهايي را مي   

احي شهري مورد توجه قرار داد كـه        ريزي و طر   ديدگاه برنامه 
  .اندبرخي از آنها در قسمتهاي بعد مورد بررسي قرار گرفته

  

  اي برمبناي جمعيت هاي محلهنگيري سازما شكل-6-1
ميزان تراكم جمعيـت و چگـونگي پـراكنش آن در هـر             

بندي و ايجاد سـازمانهاي     منطقه، معيار مناسبي براي ناحيه    
نـي از جمعيـت و      اي تعـداد معي   در واقع به از   . استاي   محله

اي را  تـوان سـازمانهاي محلـه      چگونگي پراكندگي آنهـا، مـي     
معيــار . ريــزي نمــودشــكل داد و فعاليتهــاي آنهــا را برنامــه

استانداردي براي تعيين تعداد جمعيت مورد نظر براي ايجاد     
اي كاهش خطرپـذيري و مـديريت بحـران          سازمانهاي محله 

ــدارد و عوامــل مختلفــي  نظيــر مــسائل فرهنگــي، وجــود ن

؛ ولـي بـه صـورت       اسـت اقتصادي و اجتماعي در آن دخيل       
 نفـر را در شـهرهاي       5000 تـا    1000توان تعداد   تجربي مي 

. بزرگ به عنوان مبناي اوليه در اين رابطـه در نظـر گرفـت             
باتوجه به اينكه تـراكم و پراكنـدگي جمعيـت در شـهرها و              

مسكن و شرايط   بويژه شهرهاي بزرگ تابعي از قيمت زمين،        
توانـد   اقتصادي ساكنان است، پيروي از معيار جمعيتي مـي        

 ايجـاد   وموجب تمركز سازمانها در بعضي از مناطق شـهري          
  .دومشكلاتي در عملكردهاي اين نهادها ش

  

اي برمبنــاي  گيــري ســازمانهاي محلــه شــكل-6-2
  زيرساختهاي موجود

ود بندي با توجه به زيرسـاختهاي موج ـ       در اين نوع ناحيه   
توان آن را به نـواحي كـوچكتري تفكيـك           در هر منطقه مي   

اي بـر ايـن      نمود؛ به نحوي كه امكان ايجاد سازمانهاي محله       
برخـي از زيرسـاختهاي     . اساس در آنها وجـود داشـته باشـد        

   : اي عبارتند از مورد نياز براي سازماندهي سازمانهاي محله
زلـه  دسترسي به ساختمانهاي عمومي مقـاوم در برابـر زل         

 وجــود ،...ري جلــسات، ســمينارهاي همگــاني و برگــزابــراي
مكانهايي به منظور سـرپناه، دسترسـي بـه منـابع آب بـراي              

، وجـود   ...)چـاه، منـابع آب اضـطراري و         (شرايط اضـطراري    
بـه عنـوان    ... . راههاي ايمن دسترسي به خارج از منطقـه و          

 عنوان  توان از وجود مدارس ايمن در برابر زلزله به         نمونه، مي 
اي  زيرساخت فيزيكي مناسبي براي ايجاد سـازمانهاي محلـه        

استفاده نمـود و بـر اسـاس مشخـصات آن، محـدوده تحـت        
بنـدي منـاطق    در شهر كوبه تقـسيم    . پوشش را تعيين نمود   

شهري بر اساس امكانات دسترسي به آب و مقابله بـا آتـش             
  ).5شكل (در مواقع اضطراري صورت گرفته است 

  

  

اي برمبنـاي وجـود زيرسـاختهاي        يجاد سازمانهاي محله  ا): 5(شكل  
  ]7[شهري در يكي از محلات كوبه، ژاپن 
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اي برمبنــاي  گيــري ســازمانهاي محلــه شــكل-6-3
  پذيري آسيب

اي براي پيشگيري و مقابلـه       در تشكيل سازمانهاي محله   
پذيري بافتهاي مـسكوني     آسيب  با سوانح طبيعي نظير زلزله،    

در برخـي نقـاط جهـان در        . ردار است از اهميت زيادي برخو   
 بافتهاي فرسوده بدون توجه بـه تـراكم جمعيـت يـا وجـود             

  اي آمادگي در برابر زلزله شكل      زيرساختها، سازمانهاي محله  
تـوان بـه محلـه سـوميدا در         به عنوان نمونه مي   . گرفته است 

ايــن محلــه بافــت فرســوده و . توكيــوي ژاپــن اشــاره نمــود
له دارد و به دليل عـدم اسـتطاعت         پذيري در برابر زلز    آسيب

سـازي آن تـاكنون     مالي ساكنان، امكـان بازسـازي و مقـاوم        
به همين دليل، دولت محلي برنامه ايجاد       . فراهم نشده است  
اي دراين منطقه را در دستور كار قرار داده          سازمانهاي محله 

 چندين نهاد مردمـي در امـر مـديريت          ،درحال حاضر . است
هـاي آموزشـي     كـه برنامـه    اسـت ال  بحران دراين محلـه فع ـ    

نظيـر ايجـاد و     (آمادگي در برابر زلزله و اقدامات پيـشگيرانه         
تجهيز فضاهاي تخليه امن، تهيه آب و امكانات اضـطراري و           

را با هماهنگي دولت محلي و سـاكنان محـل بـه انجـام              ...) 
  ).3تصوير (رسانند  مي

  

  
بخش سوميدا در امكانات تعبيه شده مديريت بحران در ): 3(تصوير 

  ]6 و 5[توكيو 
  

اي برمبناي مطالعات    گيري سازمانهاي محله   شكل -6-4
  فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي

 وضـعيت فرهنگـي، اجتمـاعي و اقتـصادي          بـا  يگروهها
جمعـي و عمـومي     هـاي دسـته    به مشاركت در برنامه    ،مشابه

بدين ترتيب يكي از روشهاي مناسـب       . دارندتمايل بيشتري   
اي در سطح جوامع شهري توجه   سازمانهاي محلهبراي ايجاد

البته . به اين موارد و تفكيك بافتهاي شهري بر اين مبناست         
 -در اين روش لازم است به وجود قشرهاي متفاوت فرهنگي         
-اجتماعي در بافت غالب شهري نيز توجه و روشها و انگيـزه           

  ].6[هايي را براي مشاركت آنها نيز فراهم كرد 
  

اي برمبنــاي  ي ســازمانهاي محلــهگيــر شــكل-6-5
  پارامترهاي موردي

برخي خصوصيات فيزيكي يا اجتماعي در مناطق شهري        
اي منجـر گردنـد      اي ويژه  واند به ايجاد سازمانهاي محله    تمي

ها و راهبردهاي آنها متفاوت بـا سـاير سـازمانهاي            كه برنامه 
ريـزي ايجـاد    بـه عنـوان نمونـه، بـراي برنامـه         . مشابه باشـد  

اي در منـاطقي كـه در معـرض مخـاطرات            نهاي محله سازما
يا مخاطرات ناشي از    ) لغزشنظير زمين (شناسي خاص   زمين

صنايع خطرناك قرار دارند و يا مسائل خاص زيست محيطي 
اي مـورد    ها و امكانات ويـژه    در آن مناطق وجود دارد، برنامه     

در ايـن   . نياز است كه در ساير مناطق مورد توجـه نيـستند          
گيـري سـازمانهاي    اي بـراي شـكل     معيارهـاي ويـژه    شرايط،
اي بايد تعريف گردد كه بتوانند پاسخگوي مسائل قابل          محله
  .بيني باشندپيش

  
  اي  ساختار اقتصادي سازمانهاي محله-7

منابع رسمي و غيررسمي به عنوان دو منبع اصلي بـراي           
اي بـراي فعاليتهـاي      هاي محله نتأمين اعتبار مورد نياز سازما    

منابع . بيني شده است  زمره يا انجام طرحهاي مرتبط پيش     رو
گردد و شـامل    مين مي أ از سوي دولت محلي ت     رسمي عمدتاً 

ايـن كمكهـا    . اسـت كمكهاي بلاعوض يا وامهاي بدون بهـره        
ايجاد زيرسـاختهاي لازم      قبل از رويداد زلزله صرف آموزش،       

ــراي مــديريت بحــران در ســطح محلــه و ســاير اقــدامات   ب
گردد و بعد از وقوع سانحه عمدتاً براي كمـك          نه مي پيشگيرا

ديدگان، بازسازي مـسكن و دوبـاره فعـال كـردن            به خسارت 
. رونـد  صنايع و ساير طرحهاي فرهنگي و آموزشي به كار مي         

اين منابع همچنـين بـراي اجـراي طرحهـايي كـه از سـوي               
شود، اسـتفاده از     ديده سازماندهي مي   ساكنان مناطق آسيب  

هـاي تجهيـز فـضاهاي عمـومي و          تـأمين هزينـه   مشاوران و   
  .توانند مورد استفاده قرار گيرند هاي مسكوني نيز مي مجتمع

منابع غيررسمي توسـط بخـش خـصوصي و بـه صـورت             
 اگـر چـه،   . شـوند   محل ارائه مـي    انكمكهاي داوطلبانه ساكن  
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 در مقايسه با اعتبارات رسمي ناچيز است، ولي          مذكور منابع
دار ليـه بـراي برخـي طرحهـاي اولويـت     در تأمين نيازهاي او 

توانند از طرق مختلف نظيـر       اين منابع مي  . بسيار مفيد است  
  .آوري شوند اعلام در مكانهاي عمومي جمع

  
اقدامات صورت گرفته در ايـران در خـصوص          -8

  سازمانهاي محلي
اقدامات صورت گرفته در اين زمينه در ايـران جديـد اسـت و              

 .اندز كشور در اين امر همكاري داشته      سازمانهاي تحقيقاتي خارج ا   
  .اشاره نمود موارد زيرتوان به فعاليتهاي انجام شده ميجمله از 

  

   برگزاري كارگاه-8-1
در طرح مشترك جايكـا و سـازمان مـديريت بحـران شـهر              

برگـزار شـده    شهر  اين  كارگاههايي براي ساكنان محلات      تهران
دم تحـت عنـوان     هايي توسـط مـر     نقشه ، كارگاهها  اين  در .است

هـا  نقشه ايمني محله تهيه و از مردم خواسته شد در اين نقشه           
مكانهــاي مهــم در مواقــع اضــطراري نظيــر مــسيرهاي خــروج 

اين كار سبب شد تا     . اضطراري و يا سرپناهها را مشخص سازند      
تري در مورد محـل زنـدگي       ساكنان محلات درك بهتر و دقيق     

حه نيز به گونه مؤثرتري خود داشته باشند و در صورت بروز سان
  ).4تصوير (قادر به نجات و امداد خود و نزديكان خود باشند 

  
 

  
  

  
  

اي در تهـران توسـط       تهيه نقشه ايمني در سـطح محلـه       ): 4(تصوير  
  ]8[ساكنين محل 

  )گروه داوطلب واكنش اضطراري محله(طرح دوام   -8-2
 افـزايش   ،مـردم محـور     ة  توسـع در راستاي تحقق اهداف     

 و كارآمـد شـدن هـر چـه بيـشتر سيـستم              مـردم مشاركت  
-  امدادرسـاني بهينـه و بـه       برايمديريت بحران شهر تهران     

سازمان پيشگيري و مـديريت      در دقايق اوليه بحران،   م  هنگا
گروههـاي  د   ايجـا  طـرح بحران شهر تهران مصمم به اجراي       

 بـا  انداوطلب واكنش اضطراري در سطح محلات شـهر تهـر    
در ايـن   .  گرديـد  آژانس توسعه و همكاري سوئيس    همكاري  

سـاكنين واجـد شــرايط     نفــر از60 تـا 50طـرح آزمايـشي،   
پـس از طـي   ) 17 و   10،  8،  6،  4 ( محلات مناطق منتخـب   

و مـديريت آن شـامل    هاي آموزشي مـرتبط بـا بحـران   دوره
 حريق، گـروه داوطلـب   يامداد و نجات، كمكهاي اوليه، اطفا    

دفتــر  .دادنــد را تــشكيل )دوام(راري محلــه واكــنش اضــط
هاي شهر تهران براي اجـراي      مديريت بحران محله، در محله    

 " محلـه  گروههاي داوطلب واكنش اضـطراري     تشكيل طرح"
اين دفتر تحت نظـر دبيـر شـوراياري         . شود   ايجاد مي  )دوام(

 دبير دفتر مديريت بحران خواهد بود،       طرحمحله كه در اين     
، تقويـت ظرفيـت     طـرح هـدف نهـايي ايـن        .گـردد   اداره مي 

 آمادگي، واكنش و بازسازي پس از  محلات در زمينهانساكن
 كاهش مخـاطرات از طريـق ايجـاد و مـرتبط            برايحوادث،  

 مقابلـه سـاكنين محلـي و سـپس برقـراري          نمودن ظرفيـت  
ارتباط اين شبكه ارتباطي با دفاتر ستادهاي مديريت بحران         

يشگيري و مديريت بحران شهر     مناطق و در نهايت سازمان پ     
  ].9[است تهران 

 طرح فعاليتهايي كه در اين      ، تحقق اين هدف عمده    براي
گيرد سازماندهي، آموزش و تجهيز داوطلبان محلي  انجام مي 

   .است
تراكم ساختماني، تراكم جمعيـت، وضـعيت اجتمـاعي و          

 مهـم  سـاختمانهاي اقتصادي، فضاي بـاز، عـرض خيابـان،         
تواند خطر سـانحه    مي كه منابعي يا و عمومي، تسهيلات 

دهـد، وجـود پايـه و بنيـادي بـراي      را كاهش يا افزايش مـي  
نظير شوراهاي  ( گيري داوطلبان محلي مقابله با آثار سانحه      شكل

، همكـاري و حمايـت      )فعال شهر، همكاري با ساكنان ناحيه     
 ].10 [ معيارهاي انتخاب محلات بودندشهرداري ناحيه،

 در ايــن طــرح متفــاوت بــود و روشــهاي آگــاهي دهــي
فعاليتهايي نظير پوسـتر، بروشـور، برگـزاري نمايـشگاههاي          
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سايت و برگزاري كارگاه آموزشـي را شـامل          مختلف، وب 
  ].10[شد مي

در كنار اين فعاليتهاي آموزشي اقـدامات ديگـري نظيـر           
ايجاد بانـك داده محلـه، كـارآموزي و آمـوزش بـه مربيـان               

 .نيز صورت گرفت) 5 تصوير(
 بـه   1386 تـا سـال      1384طرح آزمايشي دوام از سـال       

هايي  نيز برنامه  1390طول انجاميد و براي ادامه آن تا سال         
 1387فعاليتهاي طـرح دوام در سـال        . بيني شده است  پيش

اي بـراي حفـظ و نگهـداري گروههــاي    شـامل تهيـه برنامـه   
ريزي براي اجراي طرح در  تأسيس شده در پنج محله، برنامه     

، انتخاب مشاور مادر در حداقل يك محلـه    )ناحيه(ه   محل 22
دهنـدگان و   ناحيه، كـارآموزي و سـازماندهي آمـوزش   22از  

 .قانوني كردن ساختار دوام بود
  

  
  

  
  

  هاي كارآموزي برگزار شده در طرح دوام دوره): 5(تصوير 
  

 شـهر تهـران     شوراي اسلامي لازم به توضيح است كه در       
يل گروههاي مـديريت بحـران     اي در خصوص تشك   نيز لايحه 

طبق اين مـصوبه،    . در محلات تهران به تصويب رسيده است      
اساس طرح دوام است، تشكيل گروههاي داوطلبانـه و          كه بر 

مردمي مديريت بحـران در سـطح محـلات شـهر تهـران بـا               
هـاي محـلات شـهر و اسـتفاده از تـوان            محوريت شوراياري 

وطلــب و ســازمانهاي مــردم نهــاد تخصــصي و گروههــاي دا
  .شودخودجوش پيگيري مي

 گيري نتيجه-9
توانند نقشهاي گوناگوني را بـراي      اي مي سازمانهاي محله 

اي در زمان پيش و پـس از رخـداد          كاهش خطرپذيري لرزه  
براساس تجربيات موجود، در زمان پيش      . سانحه انجام دهند  

تواننـد در آگـاه كـردن       از رخداد سانحه، ايـن سـازمانها مـي        
تشويق آنان به مشاركت در فعاليتهايي چون تهيه        ساكنان و   

نقشه خطر زلزله، برگزاري كارگاهها و مانورهاي تخليه امـن          
اضطراري، كمكهاي اوليه و مقابله با آتش، ايجـاد گروههـاي           
داوطلب واكنش اضطراري محلي و توسعه زيرساختهاي لازم        

در زمان  . براي مقابله با بحران در سطح محلات، مؤثر باشند        
توانند نقش مؤثري در نجـات و       پس از رخداد سانحه نيز مي     

امداد اضـطراري، تـأمين سـرپناه اضـطراري، ارائـه خـدمات             
هاي اسكان اضطراري و موقت  ضروري به بازماندگان در دوره    

  .و همكاري در بازسازي شهري داشته باشند
فعاليت چنـين سـازمانهايي منـوط و مـشروط بـه             ،البته

ت اسـت و ايـن همكـاري بـسته بـه            همكاري ساكنان محلا  
با توجه بـه ايـن نكـات        . اعتماد ساكنان به اين سازمانهاست    

سـازماندهي ايـن سـازمانها در       ريـزي و    درخصوص برنامه 
  :شوندايران موارد زير پيشنهاد مي

 مطالعه سـازماندهي تـشكلات محلـي از سـوي         )الف
گيري چگونگي شكل  :دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي   

ن سـازمانها موضـوعي اسـت كـه بايـد در            و فعاليت اي  
مراكــز علمــي و پژوهــشي مطالعــه شــود تــا روشــهاي 
گوناگون اجراي اين طرح با توجه به شرايط كـشور بـه    

صـورت امكـان     بـديهي اسـت كـه در ايـن        . دست آيد 
ريـزي و سـازماندهي ايـن تـشكلات بـه منظـور             برنامه

 در غيـر ايـن  . شـود فعاليت آنها در بلندمدت فراهم مي    
ت نتيجه هرگونه اقـدامي درايـن زمينـه تنهـا بـه             صور

  .صورت تزريقي و مقطعي خواهد بود
گيري سازمانهاي   ايجاد زيربناهاي لازم براي شكل     )ب

دهـد كـه در       مطالعات نشان مي   :راي مردم محو   محله
اغلب شهرهاي ايران از نظر اداري، محلات موجود فاقـد       

در بنديهاي اداري كوچك در سـطح مـورد نظـر            تقسيم
 لذا در اولين مرحلـه لازم       ؛باشند اي مي  سازمانهاي محله 

 و نحوه تعامل مشخصاست ساختار اداري اين تشكلات  
و ارتباط آنها با مسؤولين و مردم شفاف گـردد و منـابع             
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در . سازي آنها در نظر گرفته شـود      مالي لازم براي فعال   
توان از معيارهـاي ارائـه شـده در ايـن           اين خصوص مي  

با توجه به شرايط موجود در كشور       . تفاده نمود مقاله اس 
هـاي   رسـد مكانهـايي نظيـر دفـاتر مجتمـع         به نظر مـي   

مــسكوني، شــوراهاي محــل، مــدارس، مــساجد، مراكــز 
تواننـد بـه     فرهنگي، بهداشتي، ورزشي و امثال آنها مـي       

اي مـورد    عنوان پايگاههايي براي ايجاد سازمانهاي محله     
  .توجه قرار گيرند

رساني از عملكردهاي سـازمانهاي      طلاعآموزش و ا  )پ
اي  سازي مردم از نقش سـازمانهاي محلـه       آگاه :اي محله

توانـد تـأثير     در كاهش خطرپذيري و مديريت بحران مي      
مهمي در ايجاد و فعاليت اين نهادها در جوامـع شـهري            

تواند از طريق صدا و سيما،       رساني مي  اطلاع. داشته باشد 
و ) نظيـر اينترنـت    (يي ارتباط ها ها و ساير شبكه    روزنامه

به عنـوان نمونـه،     . يا حتي به صورت مستقيم انجام شود      
شوراي محله يا مراكز سازمانهاي غيردولتي كه بـه طـور           

تواننـد در ايـن      مستقيم با مردم در ارتبـاط هـستند مـي         
همچنـين مــساجد،  . رابطـه مـورد اســتفاده قـرار گيرنــد   

اطلاعـات  تواننـد   هاي بهداشـت مـي     مدارس و حتي خانه   
  .لازم را به مردم منتقل كنند

ريزي و پـشتيباني فعاليتهـاي سـازمانهاي        برنامه)ت
به منظور اثربخشي بهتر فعاليتهاي سازمانهاي      : اي محله
اي و نيز تضمين تداوم و پايداري اين فعاليتها، لازم        محله

است ضمن تدوين برنامه كاري متناسـب بـا فعاليتهـاي           
 -لازم چـه از ديـدگاه مـالي       هـاي   مورد نظـر، پـشتيباني    

تجهيزاتي و چه از ديدگاه علمي و فني از ايـن سـازمانها             
به عمل آيد تا امكان افزايش توان ايـن سـازمانها فـراهم             

 موجـود در    توانمنـديهاي  لازم اسـت     ،در اين راستا  . شود
سطح محلات شناسـايي شـوند و زمينـه مناسـب بـراي             

كانـات، ايجـاد    استفاده از آنها براي بهبـود ظرفيتهـا و ام         
محيط فيزيكي مقـاومتر، طراحـي بهتـر فـضايي، روابـط            

تـر منطقـه ايجـاد     تر و مديريت صـحيح   اجتماعي مناسب 
  .شود

 :انجام امور روزمره محلات توسط سازمانهاي محلي)ث
سازمانهاي محلـي در صـورتي قـادر بـه كـسب اعتمـاد              
ساكنان و جلب همكاري آنان هستند كه حضور و تـأثير           

بـه ايـن منظـور، لازم       . ي مردم احساس شـود    آنها از سو  
در فعاليتهاي روزمره محلات نظير     اين سازمانها   است كه   

. اقدامات رفاهي و بهبـود شـرايط ناحيـه شـركت كننـد            
چنين فعاليتهايي شناسايي گروههـاي اجتمـاعي سـاكن      

. نمايـد پذير مي امكان در محله و شرايط و نيازهاي آنان را       
سازمانها در شـرايط     اين   شود كه موجب مي مسأله  اين  

هايي از چنـين    نمونه.  نيز كارآيي داشته باشند    عادي
فعاليتهايي برگزاري مراسم در مناسبتهايي نظير اعيـاد و         

  .يا فعاليتهاي فرهنگي است
اي نـه تنهـا     نكته پاياني اينكه با ايجاد سازمانهاي محلـه       

گردد، بلكـه ابـزاري      كاهش خطرپذيري شهرها امكانپذير مي    
 در  ،در واقـع  . شـود  مديريت بهتر شهري نيز فراهم مـي       براي

نظير آنچـه كـه     (مديريت شهري رهيافتهاي از پايين به بالا        
، بـراي جلـب     )گيـرد  اي شـكل مـي     توسط سازمانهاي محلـه   

مشاركت مردمي و ايجاد امكان انتقـال ديـدگاههاي سـطوح     
تر و بويژه سـاكنان محـلات بـه مـسؤولين از اهميـت               پايين
اي به عنـوان نمونـه، سـازمانهاي محلـه        . خوردارنداي بر ويژه
توانند به منظور كنتـرل توسـعه محـلات و جلـوگيري از             مي

تراكم بيش از حد آنها، اعلام خدمات و زيرسـاختهاي مـورد            
نياز، مشاركت در نوسازي بافتهاي فرسوده شـهري و ايجـاد           
دسترسي روان و آسان در سطح مناطق شهري و مواردي از           

 ارتبـاطي  عنـوان پـل   يز نقش مهمـي ايفـا و بـه          اين قبيل ن  
  .مقامات و ساكنان عمل نمايند
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