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  چكيده
زلزله به عنوان يك پديده طبيعي در دهه اخيـر موجـب            

 دهها هزار نفر و به بار آوردن ميلياردها         كشته و زخمي شدن   
 ريال خسارات اقتصادي و همچنين آثـار منفـي اجتمـاعي و           

هـاي  ويـژه شـبكه   ه  ها ب رسانه. است جامعه شده  فرهنگي در 
تواننـد در   آموزشي و جذاب مـي    هاي  تلويزيوني با ارائه برنامه   

 از زلزلـه    ارائه اطلاعات صـحيح در كـاهش آسـيبهاي ناشـي          
 اگرچه در سالهاي اخير تلويزيون توانـسته      . ين باشند آفرنقش

ــا بهــره    پخــش و توليــد و انيميــشن جــذابيتهاي از گيــريب
هاي متنوع گـام مثبتـي در حـل بخـشي از معـضلات              برنامه

هاي ويـژه    اما توليد برنامه   اجتماعي و فرهنگي جامعه بردارد،    
     آن غالبـاً بـا ويرانـي و كـشته شـدن متـرادف              زلزله كه ذكر  

در ايــن . اي برخــوردار اســت از حــساسيت ويــژه،باشــدمــي
آموزشي اقـشار مختلـف     شناخت نيازهاي    پژوهش به منظور  

  از مردم تهران براي ايمـن زيـستن در برابـر خطـرات ناشـي             
 نفر در غالـب     680دادن   زلزله، تحقيق ميداني با پوشش قرار     

عموم مردم و مشاغل تخصصي كه به نوعي با قبل، هنگـام و             
در اين پژوهش   . شده است  انجام ،باشندمي مرتبط زلزله از بعد

كه معمـولاً در    ) قبل، هنگام و بعد از زلزله     ( گزينه   22با ذكر   
 از  ؛باشندچرخه مديريت بحران زلزله از اولويت برخوردار مي       

 را كه مايلنـد     خواسته شد پنج اولويت اول    ندگان  شومصاحبه
، ارائـه شـود   هاي آموزشـي    هاز طريق تلويزيون در غالب برنام     

م  دو گـروه عمـو     هـا در  رابطه ميان نتايج يافته   . كنند انتخاب
مردم و متخصصان با جنسيت، سن، شغل و تحـصيلات آنهـا            

 معنـاداري در    هـاي اگرچـه تفاوت  . گرفـت  مورد بررسـي قـرار    
امـا نكتـه     هـا وجـود دارد،    نگرش مخاطبان در انتخاب گزينه    

عليـرغم   اين اسـت كـه مخاطبـان          در اين تحقيق    تأمل قابل
  و"گيري صحيح هنگام زلزلـه پناه" تفاوت در مشاغل، گزينه 

را بـه عنـوان اولويـت آموزشـي بـراي            "ساخت و ساز ايمن   "
  . اندايمن زيستن در برابر خطرات ناشي از زلزله برگزيده

گيري پنـاه  ، زلزلـه  ،سـازي مقـاوم ،  نيازسـنجي : هاكليدواژه
 رسانه، صحيح

  
  مقدمه -1

خيز دنيا شناخته      ايران به عنوان يكي از كشورهاي زلزله      
گر اين امر است كه  هاي گذشته نشان تجربة زلزله. شده است 

از طرفـي   . آمادگي جامعه در برابر ايـن پديـده انـدك اسـت           
 ]1 [ ميليـوني  5/13تهران به عنوان يك ابرشهر بـا جمعيـت          

ــه يكــي از آســيب ــذيرترين شــهرها از جنب ــف  پ ــاي مختل ه
ماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي در صورت وقوع زلزله         اجت

چه وقوع زلزله در تهران نيز مانند ساير        اگر. شودمحسوب مي 
اين است    اما واقعيت تلخ   ،ناپذير است   شهرهاي كشور اجتناب  

كه تهران به لحاظ شـرايط منحـصر بـه فـرد خـود بـا سـاير                  
 ـ   رسـانه  با توجه به نقش   . شهرهاي كشور متفاوت است    ه هـا ب

در ارتقـاي سـطح     هـاي مختلـف تلويزيـوني       خصوص شـبكه  
 به نظر   ؛سازي جامعه اقشار جامعه در ايمن   آگاهي و مشاركت    

 شـناخت  مرتبط با زلزلـه،  ارائة مطالب آموزشي   براي رسدمي
اي برخـوردار   مخاطبين از اولويـت ويـژه      هاينيازها و ديدگاه  

 آموزشـي   هـاي است تا بر اساس نيازها و باورهاي آنان برنامه        
نظر است افكار مـردم     در اين تحقيق در     . تدوين شود تهيه و   

هـاي مختلـف    گـزينش گزينـه    هاي مختلف در  تهران در طيف  
  .آموزشي از طريق تلويزيون مورد بررسي قرار گيرد

  
  ضرورت پژوهش -2

هـاي    گرچه حذف كامل تلفات و خسارات ناشي از زلزلـه         ا
د با افزايش سطح    رس اما به نظر مي    ،شديد بسيار دشوار است   

خيزي كشور و شناسايي      مردم در مورد وضعيت لرزه     معلومات
سازي   و مقاوم هاي ايمن  پذيري و اجراي برنامه     وضعيت آسيب 

   هاي لرزه زمين از ناشي خسارات و تلفات توانمي مطلوبي حد تا
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هاي توان با اسـتفاده از روش ـ       مچنين مي ه. را كاهش داد   آتي
    همچــون،اي طرپــذيري لــرزهنــوين پيــشگيري و كــاهش خ

 سـطح  ضمن افزايش   جمعي، ارتباط هايرسانه از گيريبهره
آگاهي شهروندان اقـدامات مـؤثري را بـه منظـور آمـادگي و              

آمـوزش لازمـه    . مشاركت اقشار مختلف جامعـه ايجـاد كـرد        
شـود و   توسعه انسان و توسعه پايدار يـك جامعـه تلقـي مـي            

ش بسيار مفيد و مـؤثري را       توانند نق مي ها به طور كلي   رسانه
 كننـد و    ءمردم در برابـر زلزلـه ايفـا        در زمينه آموزش ايمني   

در . قشر وسيعي از جامعه را تحت پوشش خـود قـرار دهنـد            
منظــوره، هــاي ارتبــاط جمعــي و چنــدكنــار تمــامي رســانه

هايي است كه علاوه بر ُبعد سـرگرمي        تلويزيون يكي از رسانه   
ي از مخـاطبين را      طيف وسـيع   توانداز جنبه آموزشي نيز مي    

دهد و امكان تجربه بعـضي از وقـايع را          ميتحت پوشش قرار    
كه در حالت عادي كسب آن براي افراد غيرممكن، سـخت و            

هـا بـه    رسـانه .  فراهم كند  ،يا همراه مخاطرات احتمالي است    
هـاي  گوناگون تلويزيوني به لحـاظ ويژگي     هاي  خصوص شبكه 

 محققان بـر  . زلزله مؤثر باشند  توانند در امر آموزش     خاص مي 
هاي سازي مردم در برابر بحران  آماده ها در اين باورند كه رسانه   

 محقــق ، سورنــسن.كننــدمــي ءطبيعــي نقــش مهمــي ايفــا
  نكتـه  ايـن   ضـمن تأكيـد بـر      ]2[، به نقل از مرجع      ارتباطات

هـا  رساني از طريـق رسـانه     اطلاع و عمومي آموزش" :گويدمي
 خطرات و خسارات در زمـان بحـران         سزايي در كاهش  أثير ب ت

 را العمل و رفتار عمومي   توان عكس دارد و با گذشت زمان مي     

  ."العملي مناسب تبديل كرداث به عكسدحو برابر در

 رسـالت و وظـايف       علوم ارتباطات در تبيـين     پژوهشگران
رسـاني را يكـي از مهمتـرين         اطـلاع  وسايل ارتبـاط جمعـي،    

گيـران  ند، تا بر اساس آن پيام     ادهندگان برشمرده اهداف پيام 
ــدها  ــراف و   از تهدي ــيط اط ــناخت مح ــتها، ش ــوةو فرص   نح

اين تا زماني كه اطلاعات نباشد      بنابر. گيري آگاه شوند  تصميم
ها در آمـوزش    ارتباطي برقرار نخواهد شد، لذا  فعاليت رسانه       

همگاني بايد بـه نحـوي باشـد تـا مـردم جامعـه بـر اسـاس                  
محققان بر اين باورنـد كـه       ]. 3[نند  گيري ك اطلاعات تصميم 

سازي مردم در برابر بحرانهاي طبيعي نقش       ها در آماده  رسانه
ويژه ه  هاي شفاهي ب  در اين ميان رسانه   . كنندمهمي ايفاء مي  

تلويزيون به لحاظ سطح سواد جامعه و با توجه بـه جاذبـه و              

تواند نقش مهـم و فراگيـري در        تواناييهاي ملحوظ در آن مي    
. سازي ايفـاء كنـد     جامعه در مورد پديدة زلزله و آماده       آگاهي

تحقيقــات نــشان داده اســت تــأثيرِ تــصوير در ذهــن بــسيار 
  ]. 4[ماندگارتر از تأثير نوشته و صوت است 

گيـري از   آموزشـي بـا بهـره      رسانيگسترش فضاي اطلاع  
چـه يكـي از     روشهاي نوين انيميشن از طريق تلويزيـون اگـر        

شود، امـا   اي سطح آگاهي مردم تلقي مي     عوامل مؤثر در ارتق   
رسد در ارائة مطالب آموزشي افكارسنجي قشرهاي       مي نظر به

  .اي برخوردار استمختلف مخاطبين از جايگاه ويژه
  
  آوري اطلاعاتگيري و جمعنمونه -3

 و   مردم در اين تحقيق افراد از دو گروه شامل گروه عموم         
  .دقرار گرفتن مورد پرسشگري گروه متخصصان

 اوليـه از    روه بدون شـناخت   اين گ :  گروه عموم مردم   )الف
گانـه تهـران     22كشي منـاطق      ها و از طريق قرعه    تخصص آن 

     براي دستيابي بـه سـه منطقـه در هـر بخـش جغرافيـايي و                
و در هـر منطقـه بـه طـور           شده اساس حجم نمونة تعيين    بر

طق منـا . ها را تكميل كردند   تصادفي افراد منتخب پرسشنامه   
گانه شهر تهران از نظر جغرافيايي به چهار بخش شمال،           22

جنوب، شرق و غرب تقسيم شدند و سپس از هـر منطقـه از              
در هـر منطقـه پـنج        كشي، سه منطقه تعيـين و     طريق قرعه 

 مجموع  .محله انتخاب و در هر محله ده نفر نظرسنجي شدند         
  .باشند نفر مي600نمونه در اين گروه 

نـوع    نظـر  گـروه از   اين: وه متخصصان  پاسخگويان گر  )ب
ــت ــل از فعالي ــايي قب ــامل و شناس ــهرداري كارشناســان ش   ش

سازمان مهندسي  ( مهندسين مشاور ،  )7 و 6 ،3 ،2 ،1 مناطق(
  متخصصان و  ،)سازه مهندسي ايمشاوره شركت چهار مشاور و 

 امـر زلزلـه در سـازمانها و مراكـز تحقيقـاتي             اندركاراندست
نعتي شريف، وزارت مسكن و شهرسـازي،       دانشگاه ص (دولتي  

ــين ــهپژوهــشگاه ب ــه، المللــي زلزل       شناســي و مهندســي زلزل
ــين   ــازمان زم ــلامي، س ــلاب اس ــسكن انق ــاد م ــي، بني    شناس

 )شگاه تهران، سازمان تحقيقات مسكن    مؤسسه ژئوفيزيك دان  
اين تحقيق با مراجعـه      در. باشندميهلال احمر   متخصصان   و

 نفـر بـه     20 ،كه اين افراد حضور داشـتند      ييا اماكن  به مراكز 
هـا  عنوان حجم نمونه به طور تصادفي در هر گروه پرسشنامه         

  .را تكميل كردند
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  روش پژوهش -4
سنجي يكي از ابزارها براي درك بيشتر از واقعيتهاي     نظر 

 در ايـن پـژوهش بـر      . اجتماعي و شناسايي مخاطبـان اسـت      
سنجي  تهران نظراساس روش پيمايشي از جامعة آماري شهر 

ظـور  در واقع روش پيمايشي روشـي اسـت بـه من          . انجام شد 
معه از يك پديده و يا      هاي افراد جا  آشنايي و شناخت ديدگاه   

اي اسـت بـراي روشـن       عين حال وسـيله     و در  موضوع خاص 
اساس آن بتوان ها و يا بالعكس، تا برانديشيشدن ابهامات، بد

هاي اجتمـاعي  ائل و پديدهبيني از مس  به حداكثر دقت و واقع    
هدف از اين روش آن است كه معلوم شـود چـه            . دست يافت 

 از اين جهت معمولاً. كنندكساني چه پيامهايي را دريافت مي     
گيـران از قبيـل     خي از مشخصات پيام   ها بر در اين نوع بررسي   

 هـاي رسـانه  صـرف  كـه  زماني و شغلي موقعيت سن، جنس، 
 ايـن  در .]5[ گيرنـد مـي  قـرار  توجه مورد ،كنندمي همگاني

     ، كــه ال تهيـه شـد  ؤاي شـامل هفــت س ـ تحقيـق پرسـشنامه  
 هـا پنج مورد آن مشتمل بر ويژگيهاي پاسخگويان و مابقي آن         

بـه  . اسـت پاسـخگويان   هاي   ديـدگاه  در مورد سطح آگاهي و    
 دقيقـه   12در  پاسـخگويان    پرسـشنامه را     طور متوسـط هـر    

  . تكميل كردند
  
  هاليل داده روش تجزيه و تح-5

ــ ــعپ ــخآوري پرســشنامهس از جم ــا، پاس ــرات ه ها و نظ
 و "عمــوم مــردم " در دو گــروه بــا عنــوان  پاســخگويان 

ــذاري "متخصــصان" ــرم شــد و كدگ ــا اســتفاده از ن ــزار  ب اف
ــي.اس ــژة آزمون (SPSS) اس.اس.پ ــوم وي ــاري در عل ــاي آم ه

دست آمده مورد تجزيه و تحليل قـرار        ه  ب  اطلاعات ،اجتماعي
اسـت كـه بـراي       ايِ رايانـه  افـزار   نـرم  يك نام   SPSS. گرفتند
 آماري براي   ستهب" مخففرود و      به كار مي   هاي آماري تحليل

افـزار در      ايـن نـرم    هنخستين نـسخ  . باشدمي "علوم اجتماعي 
از جمله  افزار  اين نرم  .ني منتشر شد   توسط نرمن  1968سال  
تحقيقـات   در آمـاري  هـاي افزارهايي است كه براي تحليل      نرم

  .شود اي استفاده مي صورت بسيار گستردهبه اجتماعي، علوم
  
  هاي گروه عموم ويژگي-6
  جنسيت پاسخگويان -6-1

 نفر گروه نخست كه به سـؤالات تحقيـق          600از مجموع   

ــد ــان و% 8/48 ،پاســخ دادن ــشكيل را % 2/51 را زن    مــردان ت
 به  در واقع درصد پاسخگويان از نظر جنسي تقريباً       . دهندمي

  .صورت مساوي بوده است
  
 سن پاسخگويان  -6-2

 سـال  18 پاسـخگويان  بـراي  سن حداقل تحقيق اين در
 سال، 24-18گروه سني    شش به عمومگروه  ب شد كه    انتخا
 ســال، 52-46ســال،  45-39ســال،  38-32 ســال، 25-31
 فراوانـي  تقسيم شدند و تعداد    سال 60  بالاي و لسا 53-59
 نفــر 600از مجمــوع . دســت آمــد هبــ آنهــا نــسبي درصــد و

 مربـوط بـه گـروه سـني        % 1/25  بيشترين تعداد بـا    ،پاسخگو
 60  بالاي سني گروه دردرصد   5 با تعداد و كمترين  25-31

   سـال   31متوسط سن اين گروه     شايان ذكر است    . سال است 
  . )1(، جدول باشدمي

  
 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسـخگويان گـروه عمـوم بـر              ):1(جدول  

  .سنحسب 
  درصد نسبي  تعداد فراواني  گروههاي سني

18-24  115  2/19  
25-31  150  1/25  
32-38  111  5/18  
39-45  97  1/16  
46-52  61  1/10  
53-59  36  6  
  5  30   سال60بالاي 

  100  600  جمع

  
   شغل پاسخگويان -6-3

 از نظر مـشاغل     ، اين پژوهش پاسخگويان گروه نخست     در
 در. تقـسيم شـدند   ) 2(ندرج در جـدول      م شغلي گروه 14به  

 پاسـخگوي ايـن    600دهد كـه از مجمـوع       بررسيها نشان مي  
 22دار بـا    در رتبه اول، خانه   % 3/24 پژوهش، مشاغل آزاد با     

بيـشترين  % 3/18در رتبه دوم و كارمنـدان دولـت بـا           درصد  
 همچنين امـدادگران    .دهندتشكيل مي  را  اين گروه  تعداد در 

 .شـوند  تعداد پاسـخگويان را شـامل مـي        كمتريندرصد   3 با
صد نسبي پاسخگويان را بـر      در ها و  تعداد فراواني  )2(جدول  

  .دهداساس شغل نشان مي
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 توزيع فراواني و درصدنسبي پاسـخگويان گـروه عمـوم  بـر              ):2(جدول  
  .حسب شغل
  درصد نسبي  تعداد فراواني  انمشاغل پاسخ دهندگ

  3/24  146  شغل آزاد
  22  132  دارخانه

  7/6  40  بازنشسته
  1  6  مدرس
  5/10  63  دانشجو
  5/2  15  بيكار
  1/1  7  پزشك
  2/4  25  معلم
  3/18  110  كارمند

  8/0  5  مهندس ساختمان
  5/0  3  نگارروزنامه

  3/0  2  امدادگر
  5/0  3  نظامي
  3/7  43  ساير
  100  600  جمع

  
  تحصيلات پاسخگويان ميزان  -6-4

تحـصيلات بـه    ميـزان    از نظـر     ،پاسخگويان گروه نخست  
شش گروه بيسواد، زيرديپلم، ديپلم و فوق ديـپلم، ليـسانس،        

ليسانس و دكترا تقسيم شدند كه تنهـا يـك بيـسواد در             فوق
 همچنـين پاسـخگويان در مقطـع        .بين اين گروه قرار داشت    

بيـشترين تعـداد را     % 2/42بـا   ديـپلم   تحصيلي ديپلم و فـوق    
 ها و درصد نـسبي     تعداد فراواني  )3(جدول  . دهندتشكيل مي 

  .دهدتحصيلات نشان ميميزان اساس  بر پاسخگويان را
  

 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسـخگويان گـروه عمـوم بـر              ):3(جدول  
  .تحصيلاتميزان حسب 

  درصد نسبي  تعداد فراواني  ميزان تحصيلات
  2/0  1  بيسواد

  14  84  زير ديپلم
  2/42  254  ديپلم و فوقديپلم

  8/36  221  ليسانس
  5/6  38  ليسانسفوق

  3/0  2  دكتري
  100  600  جمع

 بررسي رابطه توزيع متغيرها بر اساس جنـسيت         -7
  پاسخگويان گروه عموم مردم

تحــصيلات و ميــزان بــه منظــور شــناخت توزيــع ســن، 
 وردـن متغيرها م  ـ اي ـل پاسخگويان بـا جنسيت، رابطه    اغـمش

 ،دهد نشان مي  )1(گونه كه نمودار     همان. گرفت بررسي قرار 
بيشترين توزيع نسبي از نظر جنسيت و سن، در گروه سـني            

مـردان در ايـن     % 6/26 زنان و % 5/23  سال است كه   25-31
همچنين از نظر توزيع سطح تحصيلات      . قرار دارند  سني گروه

توزيـع از نظــر   ترينديـپلم داراي بيـش  متغيـر ديـپلم و فـوق   
ردان ـم% 8/43و   زنان% 6/40 طوري كه     به ، هستند جنسيت

 بررسـي نمـودار    .گيرندـن گـروه از تحصيلات قـرار مي     در اي 
زنان درصد  43شغل نيز    بيانگر اين نكته است كه از نظر       )2(

  .دارند مردان در مشاغل آزاد قرار% 2/41دار و خانه
  
  هاي گروه متخصصان ويژگي-8
   جنسيت پاسخگويان-8-1

را زنـان و    % 3/26 نفر ايـن گـروه تحقيـق         80از مجموع   
  . دهندرا مردان تشكيل مي% 8/73
  

  
 تحـصيلات    ميـزان  در صـد نـسبي توزيـع متغيـر سـن و            ):1(نمودار  

  . اساس جنسيتپاسخگويان گروه عموم مردم بر
  

  
مشاغل پاسخگويان گـروه عمـوم       صد نسبي توزيع متغير   در ):2(نمودار  

  .مردم بر اساس جنسيت
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  سن پاسخگويان -8-2
گروه متخصصان اين پژوهش از نظر سني به شش گـروه           

نفـر   يـك تنهـا    بـا سـال    24-18 سـني  گـروه . تقسيم شدند 
 تعداد بيشترين% 8/23 با سال 45-39 سني وهگر وكمترين  

 .اسـت  سـال  41 گروه اين سن ميانگين .دهندمي تشكيل را
 بـر  را پاسخگويان نسبي صددر و هافراواني  تعداد )4( جدول
  .دهدنشان مي سن اساس

  
 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسخگويان گروه متخصـصان          ):4(جدول  

 .بر حسب سن

  درصد نسبي  راوانيتعداد ف  گروههاي سني
18-24  1  1/1  
25-31  18  5/22  
32-38  15  8/18  
39-45  19  8/23  
46-52  14  5/17  
53-59  11  8/13  

  5/2  2  60بالاتر از 
  100  80  جمع

  
   شغل پاسخگويان -8-3

 گروه متخصصان از نظر مشاغل به چهار گروه كارشناسان
سازمان (مهندسين مشاور ، )7 و 6 ،3 ،2 ،1 مناطق( شهرداري

، )اي مهندسـي سـازه    مشاورهركت  ـمهندسين مشاور و چهار ش    
اندركاران امر زلزله در سـازمانها و مراكـز         دست و متخصصان
 و مـسكن  وزارت شـريف،  صـنعتي  دانـشگاه ( دولتي تحقيقاتي
 مهندسي زلزله،  و شناسيزلزله الملليبين پژوهشگاه شهرسازي،

شناسـي، مؤسـسه    بنياد مسكن انقلاب اسلامي، سـازمان زمـين       
 )شهرسازي و مسكن تحقيقات سازمان و تهران دانشگاه ژئوفيزيك

 هـا و  تعـداد فراوانـي   ) 5( جـدول  .احمرند هلال متخصصان و
  .دهدصد نسبي پاسخگويان را بر اساس شغل نشان ميدر
  

 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسخگويان گروه متخصـصان          ):5(جدول  
 .مشاغلبر حسب 

  درصد نسبي  وانيتعداد فرا  شغل
  7/18  15  مهندسين شهرداري
  3/31  25  مهندسين مشاور

  8/43  35  متخصصان امر زلزله
  2/6  5 متخصصان هلال احمر

  100  80  جمع

   رشته تحصيلي پاسخگويان-8-4
گروه متخصصان از نظر رشتة تحـصيلي بـه چهـار گـروه             

شناسـي و سـاير     شناسـي، سـازه، خـاك     شناسي و زمين  زلزله
ــسيم  ــدندتق ــا  . ش ــازه ب ــتة س ــداد % 5/57رش ــشترين تع بي

كمتـرين تعـداد را     % 8/3با   شناسيپاسخگويان و رشته خاك   
صـد نـسبي     در ها و  تعداد فراواني  )6(جدول  . شوندشامل مي 

  .دهدها نشان ميويان را بر اساس رشته تحصيلي آنپاسخگ
  

 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسخگويان گروه متخصـصان          ):6(جدول  
 .رشته تحصيلير حسب ب

  درصد نسبي  تعداد فراواني  شغل
  8/13  11 شناسيشناسي و زلزلهزمين

  5/57  46  سازه
  7/3  3  شناسيخاك

  25  20  ساير
  100  80  جمع

  
 يلات پاسخگويان ميزان تحص-8-5

حداقل مدرك تحصيلي براي گروه متخصـصان ليـسانس         
ل بيـشترين تعـداد را تـشكي      % 4/52 بـا    اين مدرك است كه   

  . به جزئيات آن اشاره شده است)7( جدول  كه دردهدمي
  

 توزيع فراواني و درصد نسبي پاسخگويان گروه متخصـصان          ):7(جدول  
 .تحصيلاتميزان بر حسب 

  درصد نسبي  تعداد فراواني  ميزان تحصيلات
  4/52  42  ليسانس

  8/23  19  ليسانسفوق
  8/23  19  دكترا
  100  80  جمع

  
 بررسي توزيـع متغيرهـا بـر اسـاس جنـسيت            -9

  پاسخگويان گروه متخصصان
در اين بخش توزيع نسبي متغيرهـاي سـن، تحـصيلات،           

 متغيـر  تخصص پاسخگويان گروه متخصصان با       و نوع مشاغل  
دهد  نشان مي  )3(نمودار  . گيرد مي قرار بررسي مورد جنسيت

 در  ،قـرار دارنـد     سال 31-25 سني زنان در گروه  % 3/33كه  
 45-39 سـني  گـروه  در% 1/27 كه بيشترين مردان با    حالي

 از زنان %4/52  دهدنشان مي ) 4(نمودار   .گيرندمي قرار سال

را  ردانـم ـ% 8/45و   مشاغل در گروه مهندسين مشاورند     نظر
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) 4(بررسـي نمـودار     . دهنـد زلزله تشكيل مـي    امر متخصصان
از نظر تخـصص در هـر دو        رين تعداد   دهد كه بيشت  نشان مي 

ميـزان   در مهندسي سازه قـرار دارنـد و از نظـر          گروه جنسي 
   .باشند مي سطح ليسانس درتحصيلات نيز بيشترين تعداد

  

  
تحــصيلات ميــزان  درصــد نــسبي توزيــع متغيــر ســن و ):3(نمــودار 

  . متخصص بر اساس جنسيتپاسخگويان
  

  
مـشاغل و تخـصص پاسـخگويان         درصد نسبي توزيع متغير    ):4(نمودار  

  .متخصص بر اساس جنسيت
  

   تجارب پاسخگويان از زلزله-10
ــي    ــاهي از تجــارب عين ــه منظــور شــناخت ســطح آگ ب

   آيـا تـاكنون   "ال شـد كـه      ؤس ـهـا   ، از آن  زلزلـه پاسخگويان از   
 ، مثبـت بـود    پاسخ آنان چنانچه  ،  "؟انداي را تجربه كرده   زلزله
بررسيها .  نظر را ذكر نمايند    ها خواسته شد نام شهر مورد     از آن 

دهد گروه متخصصان با توجـه بـه نـوع تخـصص و             نشان مي 
پاسخـشان مثبـت    % 8/83ارتباط مستقيم آنها با امـر زلزلـه         

كه پاسخ مثبـت گـروه عمـوم بـه علـت             در حالي    ،بوده است 
تـرين  شايان ذكر است كه قديمي    . است% 1/23تنوع مشاغل   

طبس و جديدترين آن     مربوط به زلزله   تجربه زلزله ذكر شده   

  . بم بوده است1382 هزلزل
به نظر شما نياز مردم براي "ال شد ؤاز پاسخگويان س

ون دريافت اطلاعات كوتاه مربوط به زلزله از طريق تلويزي
 گزينه مختلف از آنها خواسته 22 با معرفي  كه"چيست؟

ها بررسي. ها را انتخاب كنند گزينهترينشد سه مورد از مهم
گزينه هد در ميان پاسخگويان گروه عموم مردم، دنشان مي

 ةنحو"گزينه ، %84/14 با " صحيح زمان زلزلهپناهگيري"
 وةـنح" و %61/13 اــب ")ازيــسكـسب( ازيـسانـاختمــس

 گزينه سه، %45/8 با "رساني بعد از زلزله توسط مردمامداد
 برگزيده ي اول تا سومها اولويتكه به عنوان باشنداصلي مي

كه در ميان پاسخگويان گروه متخصصان  در حالي .اندشده
 ،%40/14 با "انواع پناهگيري صحيح زمان زلزله" هايگزينه

ساختمان " و %56/13 با ")سازيمقاوم( سازيساختمان نحوة"
 ")سازيسبك( سازي ساختمانةنحو" و "ايمن يعني چه؟

به عنوان سه اولويت % 74/9رك هر كدام با ـورت مشتـبه ص
گردد مي تلقي مهم پژوهش اين در كه  آنچه.انتخاب شدند اول
پناهگيري صحيح زمان " هر دو گروه گزينه براي كه است اين

 لذا است، ويت نخست انتخاب شده به عنوان اول"وقوع زلزله

زلزله بايد با آموزش همگاني  رسد متخصصان امربه نظر مي
اي به نيازهاي جامعه ربط توجه ويژهمشاركت متخصصان ذي

هنگام وقوع  گيري درپناه براي شناخت اماكن مناسب براي
هاي دو درصد تفاوت ديدگاه) 5(نمودار . زلزله معطوف دارند

متخصصان را در رابطه با نيازهاي آموزشي  و مردم گروه عموم
 :گانه عبارتند از 22هاي  گزينه.دهدمورد نياز نشان مي

  ؛)سازيسبك(سازي  ساختماننحوة -1
                               ؛ تأثيرات انساني و اجتماعي ناشي از زلزله-2

  ؛گيري صحيح زمان زلزله انواع پناه-3
                                                    ؛رانخيزي اي وضعيت زلزله-4
  ؛سازي وسايل داخل ساختمان ايمنةنحو -5
  ؛رساني بعد از زلزله توسط مردم امدادة نحو-6
  ؛ ساختمان ايمن يعني چه؟-7
  ؛كارگيري مصالح استاندارد در ساخت و سازب -8
  ؛، مباحث رواني و اجتماعي زنان-9

            ؛ و مجتمع مسكونيمانور در منزل -10
تغييــرات در كــاربري و اثــرات آن بــر افـــزايش      -11

  ؛خطرپذيري ساختمان



 هاي تلويزيوني مرتبط با زلزله از ديدگاه مردم تهرانموضوعات آموزشي مناسب براي برنامه

 65

  ؛ آشنايي با زلزله-12
  ؛ نحوة خروج صحيح پس از زلزله-13
      ؛ تأثيرات اقتصادي زلزله-14
  ؛)سازيمقاوم(سازي  ساختمانة نحو-15
  ؛ها قبل از بحرانلزوم هماهنگي خانواده -16
  ؛يريت بحران در روستاها مد-17
  ؛ اهميت بيمه زلزله-18
  ؛ نقش مهندسين در ساخت و ساز اصولي-19
  ؛ شناسايي افراد كليدي محله-20
  ؛كيف امدادي-21
  .اقدامات فوري پس از زلزله -22
دو گـروه در     بـين  در كـه  ايگزينـه  سـه  ،بررسي اين در

. رفـت قـرار گ   ارزيابي مورد نيز اندگرفته قرار كمترين اولويت 
 نفـر گـروه     600ميـان    از دهدمي نشان آمده دسته  ب نتايج
 بـه سـه     "ناسايي افـراد كيلـدي محلـه      ش" هايگزينه،  عموم

تغييـرات  " مورد و  سيزدهبا   "روستاها بحران مديريت"مورد،  
 بـا  "سـاختمان  خطرپذيري آن بر افزايش   در كاربري و اثرات   

 .انـد ر گرفته  به ترتيب در اولويتهاي پايين قرا      گزينش شانزده
هــاي زنــان، گزينــه" ،متخصـصان  گــروه ميــان در همچنـين 

، "بحـران در روسـتاها     مديريت" ،"اجتماعي ومباحث رواني   
 هـاي گزينـه  ونداشته    هيچ انتخابي  "شناسايي افراد كليدي  "
 مـورد،  يـك  بـا  "زلزلـه  و اجتماعي ناشي از    انساني تأثيرات"
 اثرات و اربريك در تغييرات" و "چه؟ يعني ايمن ساختمان"

 مـورد   چهار هر كدام با     "ساختمان خطرپذيري فزايش ا بر آن
 ميـان  از مورد، پنج با "مانور در منزل و مجتمع مسكوني     "و  

  .اندداشته را گزينش كمترين نفر 80

  هاي گروه عموم آمار استنباطي و تحليل داده-11
هاي جنـسيت،   رر شناخت تفاوت رابطه بين متغي     منظو به
 عموم بـا سـه     گروه تحصيلات پاسخگويان ميزان  و   شغل سن،

بـه عنـوان اولويـت نخـست انتخـاب      اي كه از نظر آنها    گزينه
 زمـان  صـحيح  هـاي پناهگيري انواع" يهاگزينه يعني ،اندشده

امدادرساني "و   ")سازيسبك(سازي   ساختمان ةنحو" ،"زلزله
از طريـق جـداول چنـد بعـدي         ،  "بعد از زلزله توسـط مـردم      

  .ه استمورد بررسي، تجزيه و تحليل قرار گرفتهها ديدگا
  

صحيح  هاي پناهگيريانواع" گزينه انتخاب بين  رابطه-11-1
سن، مناطق محل زندگي،  هايمتغير و "زلزله زمان

  تحصيلات پرسشگرانميزان جنسيت، مشاغل و 
 اساس چهار منطقـه محـل      پرسشگران بر  ،در اين تحقيق  
 و غـرب تهـران تقـسيم و             ، شـرق  ب، جنـو  زندگي به شـمال   
رسد سطح آگاهي،   نظر مي  جايي كه به  از آن . نظرسنجي شدند 

مسائل فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي مردم بر اسـاس محـل           
 ،مؤثري در ديدگاههاي آنها باشـد     تواند عامل   زندگي آنان مي  

 مناطق سكونت و     بر اساس  پاسخگويان بين ديدگاه    ةلذا رابط 
 مـورد بررسـي     "ي صحيح زمـان زلزلـه     گيرانواع پناه "گزينه  

) مجذور كاي ( 2X و مقدار  )8(با توجه به جدول     . قرار گرفت 
محـل   بـين  معناداري ، تفاوت 3دست آمده با درجه آزادي      ه  ب

محـل   كـه  معنـا  بـه ايـن    ،وجود دارد زندگي و انتخاب گزينه     
ه  بـراي انتخـاب گزين ـ      در ديدگاه مـردم    مؤثريزندگي عامل   

  .شودگيري صحيح هنگام وقوع زلزله تلقي ميپناه
دهد از ميان كساني كه اين گزينه       نتايج بررسي نشان مي   

  وبـمربوط به منطقه جن رادـاند، بيشترين افكرده ابـرا انتخ

  
  .هاي انتخاب شده براي آموزش زلزله از تلويزيون عموم مردم و متخصصان در مورد گزينههاي دو گروه درصد تفاوت ديدگاه):5(نمودار 
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  . زمان زلزله درگيري و انواع پناه براي گروه عموممناطقحسب  پاسخهاي مثبت و منفي بر): 8(جدول 
  جمع غرب شرقجنوبشمال   نوع انتخاب

 267 35 65 106 61 فراواني مشاهده شده

 100 2/13 3/24 7/39 8/22 ن پاسخهاتگرف درصد با در نظر

 4/44 5/23 8/42 7/70 7/40  منطقهگرفتن با در نظردرصد 
 انتخاب شده است

 4/44 8/5 8/10 6/17 1/10 جمع درصد

 334 114 87 44 89 فراواني مشاهده شده

 100 2/34 26 2/13 6/26 ن پاسخهاتگرف درصد با در نظر

 6/55 5/76 2/57 3/29 3/59  منطقهگرفتن با در نظردرصد 
 انتخاب نشده است

 6/55 19 5/14 3/7 8/14 جمع درصد

 601 149 152 150 150 فراواني مشاهده شده

 جمع 100 8/24 3/25 25 25 ن پاسخهاتگرف درصد با در نظر

 100 100 100 100 100  منطقهگرفتن با در نظردرصد 

  
 به منطقه غرب تهـران بـا      و كمترين مربوط    % 7/39تهران با   

يكي از دلايل اصلي در اين      شايد بتوان گفت    . هستند% 7/13
پـذيرتر بـودن منـاطق      تفاوت ناشي از بافت قديمي و آسـيب       

جنوب شهر تهران در برابر خطرات ناشي از زلزلـه باشـد كـه      
اين امر موجـب نگرانـي مـردم ايـن منـاطق بـراي ضـرورت                

كن امن و يا مناسب      اما شناسايي و آگاهي بيشتر در خصوص     
  .گيري شده استبراي پناه

بررسي رابطه بـين جـنس پاسـخگويان و        نتايج حاصل از  
در نمـودار    "هاي صحيح زمان زلزلـه    گيريانواع پناه " گزينه

 ـ) مجذور كاي ( 2X و مقدار ) 6( دسـت آمـده بـا درجـه        ه  ب
ير ياد  دهد تفاوت معناداري بين دو متغ     يك، نشان مي   آزادي

اسخگويان ـت پ ـ ـجنـسي  وم ديگر ـه مفه ـب. ود دارد ـشده وج 
 طوري كه  به است، بوده مؤثري در انتخاب اين گزينه    امل  ـع
، مؤنـث      انـد كـرده  انتخـاب  افرادي كه ايـن گزينـه را      % 3/54

   گزينه، اين به زنان ويژه توجه دلايل از يكي شايد . باشندمي

  

  
گيري بر اساس جنسيت و مناطق    درصد انتخاب گزينه پناه    ):6(نمودار  

  .سكونت پاسخگويان

 آنانبارز مديريتي  نقش و پذيريوليتؤمس همچونعواملي 
ن و حساسيت بحرا مديريت در آنانسازندة ، نقش منزل در

تحقيقات نشان . امن در منزل بوده استدر شناخت اماكن 
دارند و آمادگي  را  خطركه زنان آمادگي درك بيشتر دهدمي

دارا  مردان مانند نيز مشاركت در فعاليتهاي آمادگي فردي را
 زلزله تفاوت چنداني با مردان پس از رفتارهاي در و هستند

ابله با ـزنان چنانچه آموزشهاي لازم را براي مق. ]6[د ندارن
 بيشتري خودشان توان هم اشي از زلزله بياموزندـرات نـخط

 براي مقابله با بحران را دارند و هم در امدادرساني به ديگران 
   . كنندءتوانند نقش و سهم مؤثري ايفامي

به منظور شناخت تأثير سن، مشاغل و ميزان تحـصيلات          
ها پناهگيري انواع" گزينه انتخاب و ديدگاه آنها در    پاسخگويان
 .مـورد ارزيـابي قـرار گرفـت        اين متغيرها    ةرابط،  "زمان زلزله 

تحـصيلات  ميـزان  سـن، شـغل و       دهدمي نشان تحقيق نتايج
مؤثري در ديـدگاه پاسـخگويان در انتخـاب         توانند عامل   نمي

اين گزينه تلقي شود و گزينش و يا عدم گزينش ايـن مـورد              
  . به يك نسبت بوده است

  
سـازي   سـاختمان  ةنحو" رابطه بين انتخاب گزينه      -11-2

هاي مناطق محل زنـدگي،      و متغير  ")سازيسبك(
  جنسيت، سن، مشاغل و ميزان تحصيلات پرسشگران

بـا درجـه    )  مجـذور كـاي    (2X نتايج مقـدار  با توجه به    
 ة بــين محــل زنــدگي پاســخگويان و انتخــاب نحــو،3آزادي 
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رابطـه معنـادار وجـود دارد،       ) سـازي سـبك (سازي  ساختمان
اي عامل مؤثري در    زندگي از نظر منطقه   بدين معنا كه محل     

 بـا  سـازي سـاختمان  ةنحـو  ديدگاه مردم در انتخـاب گزينـه      
و پاسخگويان مناطق مختــلف بــه        سازي بوده سبك رعايت

بيشترين انتخـاب  . انديـك نسبت اين گزينه را انتخاب نكرده     
 مربـوط بـه پرسـشگران جنـوب تهـران          % 2/32اين گزينه با    

 اين متغير از اولويتهاي نخست مردم اين        به عبارتي . باشدمي
دريافت مطالب آموزشي زلزله از طريق تلويزيون       منطقه براي   

  .شودتلقي مي
  رابطه بين جنسيت پاسخگويان و گزينـه       ،در اين تحقيق  

نيـز مـورد بررسـي قـرار        ) سازيسبك(سازي   ساختمان ةنحو
  دهـد كـه بـين ايـن              دست آمـده نـشان مـي      ه  نتايج ب . گرفت

دو متغيـر نيـز تفـاوت معنـاداري وجـود دارد و پاسـخگويان                 
        باشـند، جنـسيت برخـوردار نمـي   از ديدگاه يكـساني از نظـر     

. انــد مردان اين گزينه را انتخـاب كرده     % 7/56طوري كه    به
مـؤثر   نقـش    توسط مـردان،  انتخاب  اين  شايد يكـي از دلايل     

و بالطبع توجه ويژه آنها     ت  در خريد يا اجاره محل سكون      آنان
شـايان ذكـر اسـت      .  سـاخت و سـاز باشـد       نحـوة موضـوع    به

تحـصيلات و مـشاغل     ميـزان   دهـد بـين     بررسيها نشان مـي   
رابطـه معنـاداري     سـازي پاسخگويان و انتخاب گزينه سـبك     

 وجود ندارد و همـه بـه يـك نـسبت ايـن گزينـه را انتخـاب                  
  .)7(اند، نمودار كرده

  
 درصد انتخاب گزينه پناهگيري بر اساس جنسيت و مناطق ):7(نمودار 

  .سكونت پاسخگويان
  

هـاي گـروه     آمار اسـتنباطي و تحليـل داده       -12
  متخصصان

ــن بخــش  ــسيت ،در اي ــين جن ــه ب ــزان   رابط ــن، مي ، س
 و تخصص پاسخگويان گروه متخصـصان بـا         تحصيلات، شغل 

نحـوة  "،  "هاي صحيح زمان زلزله   انواع پناهگيري "هاي  زينهگ
سـازي وسـايل    نحوة ايمـن  "،  ")سازيمقاوم(سازي  ساختمان

 مـورد   "سـاختمان ايمـن يعنـي چـه؟       " و   "داخل سـاختمان  
دهـد  بررسي جداول مربوطه نشان مـي      .گيردبررسي قرار مي  

اي رابطـه  متغيرهـا  و ه متخصصان بين مشخصات شخصي گرو   
رسـد، زيـرا    امري بديهي به نظر مي    ندارد كه اين نتايج    وجود

ديدگاههاي اين گروه از پژوهش به دليل نـوع تخصـصها بـه             
مشخصات شخصي آنان عامـل مـؤثري        نوعي همگون است و   

   .در ديدگاههاي ايشان نيست

  ).سازيسبك(سازي ختمان ساحوةن: رابطه بين پاسخهاي مثبت و منفي بر حسب مناطق براي عموم با گزينه يك :)9(جدول 
  جمع غرب شرقجنوبشمال   نوع انتخاب

 245 66 43 79 57 فراواني مشاهده شده

 100 9/26 6/17 2/32 2/23 ن پاسخهاتگرف درصد با در نظر

 8/40 3/44 3/28 7/52 38  منطقهگرفتن با در نظردرصد 
 انتخاب شده است

 8/40 11 2/7 1/13 5/9 جمع درصد

 356 83 109 71 93 فراواني مشاهده شده

 100 3/23 6/30 9/19 1/26 تن پاسخهاگرف درصد با در نظر

 2/59 7/55 7/71 3/47 62  منطقهگرفتن با در نظردرصد 
 ده استانتخاب نش

 2/59 8/13 1/18 8/11 5/15 جمع درصد

 601 149 152 150 150 فراواني مشاهده شده

 جمع 100 8/24 3/25 25 25 هاتن پاسخگرف درصد با در نظر

 100 100 100 100 100  منطقهگرفتن با در نظردرصد 
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  گيرينتيجه -13
  :دهدنشان ميدر اين تحقيق دست آمده ه نتايج ب

ــه   -1 ــصان گزين ــوم و متخص ــروه عم ــر دو گ ــواع " ه ان
 عنـوان اولويـت     را بـه   "پناهگيري صحيح زمان زلزله   

د ايمن زيـستن    رسنظر مي   لذا به  اند؛نخست برگزيده 
 شـود و  در زمان زلزله براي هر دو گروه مهم تلقي مي         

 سال مانور سراسري در     10شايد بتوان گفت برگزاري     
انجـام   "پناهگيري صحيح" مدارس كشور كه با هدف   

شده است و پخش مكرر مطالـب آموزشـي پيرامـون           
 يكـي از عوامـل مهـم        ،هـا اين موضوع از طريق رسانه    

ردم براي انتخاب اين گزينـه از       تأثيرگذار در ديدگاه م   
  .طرف هر دو گروه باشد

 براي هـر دو گـروه       "سازي ساختمان حوةن" همچنين   -2
، با اين تفـاوت كـه       برگزيده شد به عنوان اولويت دوم     

ــر   ــردم ب ــوم م ــروه عم ــبك" گ ــازيس ــروه  "س و گ
اما آنچه  . اندكيد داشته أ ت "سازيمقاوم"متخصصان بر 

ــژ   ــن پ ــان اي ــسلم اســت مخاطب ــه م ــوة ك وهش نح
سازي در تهران را بـه عنـوان يـك معـضل            ساختمان

  . كننداساسي تلقي مي
ها قبل از رسيدن امـدادگران      كه در اكثر زلزله    از آنجا    -3

-منطقـه  ها مردم آن  رسانكمك به محل حادثه، اولين   

رسـاني  نحـوة امداد  "  لذا گروه عموم مردم گزينـه      ،اند
اولويـت سـوم    را به عنـوان      "بعد از زلزله توسط مردم    

گـروه  رسـد   به نظـر مـي    كه  در حالي  نمودند،انتخاب  
 دو  ،ساخت و ساز ايمن     به اهميت  توجهبا  متخصصان  

 و ")ســازيســبك( ســازي ســاختمانةنحــو" گزينــه
طور مـشترك بـه      را به  "ساختمان ايمن يعني چه؟   "

  .اندعنوان اولويت سوم تعيين كرده
 كليـدي  افـراد  شناسايي" هايگروه عموم مردم گزينه    -4

 در تغييـرات " و "روستاها بحران در  مديريت"،  "محله

 "كاربري و اثرات آن بر افزايش خطرپذيري ساختمان       

گــروه انتخــاب كــرده و بــه عنــوان كمتــرين اولويــت 
مباحـث  "،  "زنان"هاي  متخصصان هيچ يك از گزينه    

مـديريت  "،  "آشـنايي بـا زلزلـه     "،  "رواني و اجتماعي  
 "شناسايي افراد كليدي محله   " و   "بحران در روستاها  
  . اندرا انتخاب نكرده

 چه يكي از اهداف آموزش    پژوهش اگر  اين نتايج به توجه با

وص زلزله، افـزايش دانـش و معلومـات مخاطبـان بـه             به خص 
 ؛باشـد منظور كاهش خطرات ناشي از اين پديده طبيعي مـي        

توجه اين است كه قبـل از تهيـه مطالـب مـورد     اما نكته قابل  
هاي مـردم بـراي اثـر بخـشي مطلـوب           شناخت ديدگاه  ،نظر

  .باشداي برخوردار ميمطالب آموزشي از اولويت ويژه
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